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La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de 2011 Art. 73 y la
guia Estrategias para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano, el ABC para
la elaboracién del plan anticorrupcion y atenciénal ciudadano  de la funcion publica:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/abc-para-la-construccion-del-plan, donde se establece que
corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,adelantar el seguimiento a los riesgos
de corrupcioén y fiscales como subcomponente de gestion del riesgo; Asi mismo, con el fin de cumplir su
rol de evaluacion de riesgos,realiza el seguimiento respectivo a los riesgos de corrupcion y fiscales con
corte al 30 de agosto de 2025.

Se reitera el compromiso de los lideres de procesos, como primera linea de defensa dentro del Sistema
de Control Interno de la entidad, frente a la administracion de riesgos de corrupcién y fiscales, es decir,
no solo su responsabilidad se enmarca en la identificacion, valoracién, identificacion de controles sino
en la revision y desarrollo de los planes de mitigacion.

Este informe se realiza, teniendo en cuenta la informacion enviada por la oficina de Planeacion, en donde
se reporta los ajustes realizados por cada lider y/o jefe de proceso a los mapas de riesgos con corte de
30 de agosto de 2025.

Asi mismo, a la fecha de realizacion de este informe se evidencia el seguimiento a los siguientes
procesos:

- Planeacion Estratégica

- Evaluacion y control a la gestion
- Gestion Financiera

- Gestion del talento Humano

- Atencion al ciudadano

- Gestion documental
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PLANEACION ESTRATEGICA
RIESGOS DE CORRUPCION

Riesgos corrupcion Controles Acciones para Indicador
mitigar
Informes

Posibilidad de manipular o Seguimientos allnformes semestrales| presentados /
alterar la informacion de| través del comité|del seguimiento a los| informes totales
los resultados alcanzados| nstitucional deplanes institucionales
en los planes y proyectos presentados al comité
institucionales, recibiendo institucionales de
o solicitando cualquier gestion y desemperfio
dadiva o beneficio a
nombre propio o0 de
terceros

gestién
desempefio

<

Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto de 2025.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
paramitigar avance CONTROL
INTERNO
Informes Se presentd mediante informe 50% Se evidencia que
Informes presentados de gestion el avance de los se mantuvo el
semestrales / planes institucionales ante el riesgo de
de informes totales| comité de gestion y corrupcion y se
seguimiento desempefio. ElI comité de cumpli6 con las
a los planes gestion y desempefio fue acciones para
institucional realizado el 18 de Julio de 2025 mitigar o evitar la
es ocurrencia del
presentado riesgo establecido.
s al comité Se ajustaron los
de gestion y controles 'y los
desempefio planes de
mitigacion.
Con el fin de poder
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evidenciar el
porcentaje de
avance se hace
necesario reportar
informacion  mas
especifica de las
acciones
implementadas, de
conformidad con
los indicadores
establecidos.

Se recomienda que

el comité
Institucional de
gestiéon y

desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles 'y

planes de
mitigacién de los
riesgos.

RIESGOS FISCALES

Se evidencian 2 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales Controles Acciones para Indicador
mitigar
Posibilidad de efectolldentificacion deMesas de trabajo con

dafioso del recurso publiconormas y requisitoslos integrantes del Acta de mesas de
por pago de sanciones adel proceso a travésjproceso para revision y trabajo / Mesas de

causa de incumplimiento dejdel Normograma  icumplimiento deltrabajo programadas
las normas y las Normograma

obligaciones ante los entes

de control

Posibilidad de efectoRevision y[Revision de lainformacion revisada
dafioso sobre el recursoaprobacion delveracidad de lal/ total de informacion
publico por detrimento alinforme definformacion  mensual

causa de la falta dejactividades enviadoenviada por parte del
supervision al cumplimientolpor el contratista contratista
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del objeto contractual.

Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto de 2025.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
paramitigar avance CONTROL
INTERNO
Mesa_s de| Se realiz6 una mesa de trabajo con 50% Se mantuvieron los
trabajo con los| Acta de mesas|los integrantes del proceso con el fin riesgos fiscales
lnrtggéggtes gg de trabajo de hacerle revisién a la normativa para el proceso de
Pevisién P y Me;a_s del propia del proceso. Normograma planeacion
o trabajo actualizado y acta de mesa de estratéaica se
cumplimiento | programadas - fech o
del trabajo de fecha 12 de mayo de evidencia el
Normograma 2025. cumplimiento  de
Revision de laj Informacion Se revis6 el informe de gestion 100% L?Znafjt:ev'?neilsgzc%i
veracidad de la aev!sada / totall presentado por el contratista, el establecido
informacion € informacion | o5 fue aprobado y cuenta con '
mensual todas las evidencias de la
enviada por| 0 S S V', 1as S Se recomienda que
del actividades realizada. A lafecha s
pare ¢ e encuentran todo lo el comite
contratista S u _ fodos s Institucional de
informes de actividades del o
gestion y

contratista, revisados, firmados
y aprobados por el supervisor
del contrato. Esta actividad se
encuentra al 100% ya que a la
fecha se termind la supervision
del contrato

desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles 'y

planes de

mitigacion de los

riesgos.
Vigilado

\./ Superlransporte
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencian 2 riesgos de corrupcion identificados, asi también, los controles y el plan de mitigacion

Riesgos de corrupcién Controles Acciones paramitigar Indicador
riesgos

Posibilidad de |Revision dell Revision de noémina,| # de revisiones de
modificar o adulterar cumplimiento de los| seguridad y| némina, de seguridad
la informacion |procedimientos de la| prestaciones sociales| social, y de liquidaciones
contenida en la lelaboracién y pago| definitiva por parte de| de prestaciones sociales
némina y seguridad de némina, la oficina de| definitivas enviadas al
social buscando elaboracion y| contabilidad para su| contabilidad para su
favorecimiento propio [iquidacion de| aprobacion. aprobacion / # total de|

yl/o de un tercero

seguridad social |
liquidacion y pago de
prestaciones

definitivas, con el
equipo de talento
humano.

revisiones de némina, de
seguridad social, y de
liquidaciones de
prestaciones  sociales
definitivas programadas
*100

Posibilidad de emitir
certificaciones
laborales falsas para
beneficiar a un tercero

Verificacion y
validacién de la
informaciéon  en
bases de datos
oficiales, con
aprobacién

jerarquica del jefe
de Oficina del

Talento Humano

Seguimiento al
cumplimiento del
control descrito para el
riesgo asociado

# de solicitudes
validadas y aprobadas
por el jefe de talento
humano en cada
trimestre de la anualidad
| # total de solicitudes
proyectadas durante Ia
vigencia * 100
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Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto de 2025

Acciones para Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
mitigar avance CONTROL
INTERNO
Revision de ndmina, # de revisiones de Las planillas del 66.6% Se evidencia que
seguridad Y| nomina, de seguridad nomina, de seguridad se mantuvieron los
prestaciones sociales| s_oc!al, _ y de social, y las 2 riesgos de
definitiva por parte de I|qU|dac_|0nes _ de liquidaciones de corrupcion, segun
la oficina de| prestaciones sociales . .
contabilidad para su| definitivas enviadas 4 pre.st.a.mones soma!es lo reportado por el
aprobacién contabilidad para su definitivas, en medios proceso se
aprobacion / # total de| digitales 'y en los evidencia el
revisiones de ndmina, expedientes cumplimiento  de
de seguridad social, y| ubicados en la las acciones
de liquidaciones de Oficina de Talento establecidas para
prestaciones sociales; Hymano. Las mitigar o evitar la
definitivas revisiones de| ocurrencia del
programadas * 100 ndémina, de seguridad riesgo establecido.
social, y de
liquidaciones de Se realiz6 el ajuste
prestaciones sociales de los controles y
definitivas se planes de
entregaron a mitigacion
contabilidad  dentro respectivos, asi
de los términos del como también de
segundo los indicadores de
cuatrimestre. cumplimiento.
Seguimiento al # de  solicitudes| EI expediente de| 66.6%
cumplimiento del validadas y aprobadas registro de solicitudes| Se requiere ser
control descrito para el EOF el jefe de talendto de certificados mas especifico en
riesgo asociado tr?%neir:?e ende ca |Z laborales  ubicados los datos a reportar
anualidad / # total del €n la Oficina de de las acciones
solicitudes proyectadas| Talento Humano. Los implementadas de
durante la vigencia * certificados laborales conformidad  con
100 fueron  entregados los indicadores
dentro de los establecidos, esto
términos ejecutables con el fin de que
del segundo sea mas clara la
cuatrimestre. forma en que se
calcula el
porcentaje de
avance.
Se recomienda que
el comité
Institucional de
Vigilado
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gestién y
desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles 'y

planes de
mitigacion de los
riesgos.

RIESGOS FISCALES

Se evidencian 4 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales Controles Acciones para Indicador
mitigar

Posibilidad de incurrir enRevisiones periédicas del # de revisiones vy
sanciones fiscales onormograma del procesoReuniones periddicasreuniones realizadas / #|
multas porcon el equipo de talentocon el equipo dede revisiones y
incumplimiento de lashumano. trabajo para revisarreuniones programadas
normativas, cumplimiento
reglamentaciones actividades del
internas y obligaciones| proceso
ante los entes de control.
Posibilidad de generarRevision del cumplimiento # de revisiones enviadas
dafios econémicos alde los procedimientos de la a contabilidad para su
recurso publico, a travésfelaboracion 'y pago de aprobacién / # total de
de multas, sanciones ondémina,  elaboracion  yRevision de noémina,revisiones programadas
intereses moratorios aliquidacion de seguridadseguridad Y 100
causa de la aplicaciénsocial y liquidacion y pagojprestaciones sociales
inadecuada delde prestaciones definitivas,definitiva por parte de|
procedimiento paracon el equipo de talentoja oficina de
realizar liquidaciones dehhumano. contabilidad para su
ndémina, seguridad social aprobacion.
o liquidacion definitival.
de prestaciones
sociales.
Posibilidad de efectoRevisiones periddicas alReuniones periddicas# de reuniones
dafoso sobre el recursoregistro de incapacidadesicon Correcol pararealizadas con Correcol
pablico por detrimentofeportadas por el personalrevisar lasi# Total de reuniones
del recurso publico acon el profesional de talentofadicaciones, programadas durante |a|
causa del no recobro dehumano.). liquidaciones vy e'vigencia*lOO
las incapacidades dentrg recobro de
del término legal. incapacidades ante los

diferentes fondos de

salud
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causa de
supervision

contractual.

cumplimiento del objeto

Posibilidad de efectoRevision
dafioso sobre el recurso
publico por detrimento apor
la falta de

el

al

la informacién presentada

cuenta de cobro.

de la veracidad de|

contratista en laSeguimiento

cumplimiento

riesgo asociado

control descrito para el

100

al# de cuentas de cobro
deliverificadas sin

inconsistencias / Total
de cuentas revisadas *

Se evidencia el primer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
para mitigar avance CONTROL
INTERNO

Reuniones # de revisiones y|Se realizaron las reuniones| 66.6% Se establecieron 4
periddicas con| reuniones programadas para el seguimiento riesgos fiscales
terlea?EUIpo pa?Z {23::322: I # d;de las activifjades durante el para el proceso de
roviear reUnioNes segundo cuatrimestre 2025. Control_ y
cumplimiento | programadas seguimiento
actividades del operativo. Se
proceso evidencia el
Revision del # de revisioneslLas revisiones de ndémina, de| 66.6% cumplimiento a las
némina, enviadas aiseguridad social, y de actividades del
seguridad y| contabilidad  parajiquidaciones de prestaciones plan de mitigacion
prestaciones su aprobacnpn_ ! #sociales definitivas se entregaron establecido sin
soqqles total de FEVISIONES,,  contabilidad dentro de los ’
definitva  por| programadas * 100(", . embargo, se
parte de I terml_nos del segundo| recomienda
oficina de cuatrimestre. especificar  mas
contabilidad sobre de la
para sU realizacion de las
aprobacion. - - - actividades

# de reuniones|Se realizaron las reuniones| 66.6% ificand
Reuniones realizadas conprogramadas con la empresa especilicando
periodicas con| Correcol / # Totalcorrecol durante el segundo fechas, numero de
Correcol  para de reuniones. ,atrimestre 2025, actas, entre otros,
revisar las| programadas_ _[El registro en correos de las de c.onf.ormldad
radicaciones, durante la vigencia ., . . con los indicadores
liquidaciones y| *100 cnta_uones ~a reuniones 'y el establecidos.  con
el recobro de registro digital de seguimiento de _ ’
incapacidades incapacidades 2025, ubicados en el fin de que sea
ante los los correos institucionales de mas clara la forma
diferentes talento humano y en el en que se calcula
fondos de salud expediente digital. el porcentaje de

avance.

Seguimiento al Se realizaron los informes, una 66.6%
cumplimiento \vez se radicaron las cuentas de
del control # de cuentas delonrg  gurante el segundd Se recomienda que
descrito para el cobro Verlflcadascuatrimestre 2025. Informe de el comité
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riesgo asociado| sin inconsistencias /isupervision diligenciados | Institucional de
Total de cuentasfirmados por la jefe de Talento gestion y

revisadas * 100  |Humano. desempefio y el

comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles vy

planes de

mitigacion de los

riesgos.
Vigilado

\ | ) Su perTransporte
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GESTION FINANCIERA

RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencian 3 riesgos de corrupcion identificados, asi también, se realizaron los ajustes a los controles
y el plan de mitigacién

Riesgos Controles Acciones paramitigar Indicador
riesgos
Posibilidad de manipular la i items|
informacioén financiera y uso /Acciones de mejora de lospresentados  por
del poder para desviar los [Revision Mensual del informes presentados por lajinforme revisor|
recursos econdémicos de la |Area Financiera revisoria fiscal fiscal/items
entidad beneficiando a resueltos

nombre propio o de terceros
Posibilidad de manipular y

alterar los  documentos |(Revisidn de las # De cuentas de
soporte de las cuentas de |cuyentas de cobros ~ |cobro que cumplen
cobros  aportados,  por |verificando todos los [Nforme de control y mejoracon |os requisitos

contratistas para hacer pagos |soportes ~ aportados [POf  Parte  del jefe dejnarg el pago del
indebidos  beneficiando @ |por los contratistas y [Presupuesto y revisoria fiscallgntratista /No.

nombre propio o de terceros  |yalidados  por  los Total, de cuentas

supervisores de cada de cobro

contrato presentadas*100
Posibilidad de Manipular y o
alterar los recibos |Revision de la [Medidas correctivast# Impuestos|
correspondientes  a  los |liquidacion de los |presentado por la revisoridliquidados /
impuestos de la entidad para [impuestos por parte de [fiscal Impuestos
beneficio propio o de terceros. |la contadora presentados

encargada

Vigilado

\./ Superlransporte

]
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Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

Acciones para
mitigar

Indicador

Evidencia

% de avance

OBSERVACIONES

CONTROL INTERNO

IAcciones de mejora de
los informes
presentados por la
revisoria fiscal

# items presentados
por informe revisor
fiscal/items resueltos

De conformidad con los
informes realizados por la
revisoria fiscal se han
realizado los correctivos
correspondientes. Se
evidencian causaciones,
actos administrativos de
modificaciones de
presupuesto y respuesta al
informe de revisoria fiscal.

50%

Informe de control vy
mejora por parte del
jefe de Presupuesto VY|
revisoria fiscal

# De cuentas de cobrg
que cumplen con los
requisitos para el pago
del contratista /No.
Total, de cuentas de|
cobro presentadas*100

Se implementaron mejoras
en el proceso de causacion
de cuentas de cobro con
Sus respectivos soportes

50%

Medidas
presentado
revisoria fiscal

correctivas,
por la

# Impuestos liquidados|
/ Impuestos
presentados

Soportes del pago de los
impuestos

50%

Se evidencia que se
mantuvieron los 2
riesgos de corrupcion,
Se evidencia el
cumplimiento de las
acciones establecidas
para mitigar o evitar la
ocurrencia del riesgo
establecido.

Se realizo6 el ajuste de
los controles y planes
de mitigacion
respectivos, asi como
también de los
indicadores de
cumplimiento, sin
embargo, Se requiere
ser mas especificos
en cuanto al reporte
de las acciones
implementadas,
evidenciando el
namero de
correcciones que se
han realizado de los
items del informe de
revisoria fiscal, asfi
como, el numero de
cuentas de cobro que
cumplen con los
requisitos de ley y de
los impuestos
pagados en el
cuatrimestre, de
conformidad con los
indicadores
establecidos, lo
anterior, con el fin de
gue sea mas clara la
forma en que se

\
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calcula el porcentaje
de avance.

Se recomienda que el
comité  Institucional
de gestion y
desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento al
cumplimiento de los
controles y planes de

mitigacion de los
riesgos.
RIESGOS FISCALES
De evidencian 4 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:
Riesgos Fiscales Controles Acciones Indicador
paramitigar

Posibilidad de efecto Generar # items presentados en
Szglti)csg péirl mLeIE:aursg Lineamientos  del@s | reuniones/items

2 L mejora de los items|'esueltos

mplimien la norm
sancion a causa delCumplimiento de la no presentados en las
incumplimiento de lasvigente a través de la .00 de
normas, reglamentacionjactualizacién constante delautocontrol por
interna y lasnormograma parte de lal
obligaciones ante los subgerencia
entes de control financiera
Posibilidad de efectg Generar # items presentados en
dafioso  al recursolLlevar control de las fechas delLineamientos  dejas reuniones/items|
publico por pago delas obligaciones tributariasimejora de los itemsjresueltos
intereses moratorios aconforme a lo establecido porjpresentados en las
causa de presentacionley reuniones de
extemporanea de los autocontrol por
impuestos. parte de la
subgerencia
financiera
Posibilidad de efecto Generar # items presentados en
dafoso al recurso| Lineamientos  dellas reuniones/items|
publico por pago sin el o mejora de los itemsjresueltos
lleno de los requisitoscumpll_ml_ento d(_a los presentados en las
legales a causa por elprocedimientos internos de la  reuniones de
incumplimiento a losientidad autocontrol por
procedimientos internos parte de la
de la entidad. subgerencia
Vigilado
\ Superlransporte
] —
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financiera
Posibilidad o efecto Dar cumplimiento af# Informes del
dafioso  al  recurso\Verificacion del informe delas supervisor que cumplen
publico e interés porjactividades de los contratistasrecomendaciones |con los soportes
detrimento  patrimonialpor parte de los supervisores de mejoras dadorequeridos/# contratos|
por deficiencia en Ia por el jefe depresentados
supervision de| presupuesto para
contratos. la aprobaciéon de

los informes de

supervision

Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacion y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
para mitigar avance CONTROL
INTERNO

Generar # items|Se realizaron las acciones de| 50% Se establecieron 4
Lineamientos de presgntadqs en lasmejora  sugeridas  por  la riesgos fiscales
mejora de los reuniones/items  Isypgerencia Financiera| para el proceso de
items resueltos (Normograma, calendario  de| gestion financiera
presentados en fechas y actualizacion de
las reuniones de procedimientos) Se realiz6 el ajuste
autocontrol por de los controles y
parte de la planes de
subgerencia mitigacion
financiera respectivos, asi
Generar # ftems 50% como también de
Lineamientos de presentados en las| los indicadores de
mejora de los reuniones/items cumplimiento,  sin
items resueltos embargo, se
presentados en evidencia una
las reuniones de accion de
autocontrol por mitigacion para 3
parte de la riesgos.
subgerencia
financiera Por lo anterior, se

Vigilado
\./ Superlransporte
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Generar # items| 50% requiere ser mas
Lineamientos de | presentados en las especificos en
mejora de los reuniones/items cuanto al reporte
items resueltos de las acciones
presentados en implementadas de
las reuniones de conformidad  los
autocontrol por indicadores
parte de la establecidos.
subgerencia Como por ejemplo
financiera el nUmero de
# Informes del Se revisaron los informes de| 50% reuniones
supervisor quejgestion de cada contratista. se reallzadgs durante
cumplen con  loseyidencian informes dej el cuatrimestre, lo
soportes supervision para cada contratista anterior, con el fin
requeridos/# de que sea mas
contratos clara la forma en
presentados que se calcula el
Dar porcentaje de
cumplimiento a avance.
las
recomendacion .
es de mejoras Se recomienda que
dado por el jefe el comité
de presupuesto Institucional de
para la| gestion y
aprobacion  de desempefio y el
los informes de comité de control
supervision . .
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles 'y
planes de
mitigacion de los
riesgos.
Vigilado

&,
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ATENCION AL CIUDADANO

RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencia 1 riesgo de corrupcién identificado.

Riesgos Controles Acciones paramitigar Indicador

resgos

Posibilidad de alterar [Seguimiento de los |[Realizar seguimientos [seguimientos
informacion sobre [términos de respuesta |[semanales por |realizados/total
cumplimiento de los términos |semanalmente de |dependencia de seguimiento
a las respuestas de las |cada dependencia. anuales
PQRSDC presentados a la
jefatura, Control Interno,
Organismos de Control y
Ciudadania, para beneficio
propio o de terceros.

Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

Acciones para Indicador Evidencia % de avance OBSERVACIONES
mitigar CONTROL INTERNO
Realizar seguimientos| seguimientos De enero a abril de 2025 se 67.30% Se evidencia la
semanales por| realizados/total derealizaron los seguimientos identificaciéon de 1
dependencia seguimiento anuales correspondientes a las riesgo de corrupcion.
semanas con corte 30 de Se evidencia el
abril (17 semanas). cumplimiento de las
De mayo a agosto de acciones establecidas
2025Se  realizaron  los para mitigar o evitar la
seguimientos ocurrencia del riesgo
correspondientes a las establecido.
semanas con corte 31 de
agosto (35 semanas). Se evidencia que los
Base de datos-Excel del controles
seguimiento- power point establecidos son
por semanas del iguales que los planes
seguimiento de las PQRS de mitigacion, se
recomienda ajustar,
los controles y los
olanes demitigacion.
Se recomienda que el
comité Institucional

Vigilado
) SuperTransporte

Carrera 14 # 54 — 186 Modulo D 1er piso — Cel: (316 017 8026)
www.tthaq.com.co — ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co

NIT 890.106.084-4 Soledad - Atlantico




TERMINAL METROPOLITANA

de Transportes de Barranquilla S.A.

- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

de gestion y
desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento al
cumplimiento de los
controles y planes de
mitigacion de los
riesgos.

RIESGOS FISCALES

De evidencian 3 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales Controles Acciones Indicador
paramitigar

Posibilidad de efecto
dafioso al recurso|

publico por multa o Realizar

sancion a causa del reuniones ; _
incumplimiento de lasRealizar revision semestral deperiodicas de la | \UMero de reuniones
normas, reglamentaciénia normatividad. normativa realizadas semestral
interna y las aplicada en el

obligaciones ante los proceso.

entes de control

Posibilidad de efectg
dafiino en los recursos
publicos por sancion o
multa debido a |4
omision olnformes de  seguimientos|Seguimiento en los
incumplimiento allsemanales informes realizados
seguimiento de lag
PQRSD recibidas en la|
entidad.

Numero de seguimiento
de los PQRSD

Posibilidad de efecto
dafioso sobre el recurso NUmero de
publico por detrimento aControl de la supervision; como|Seguimiento  del seguimientos realizados
causa de la falta defrevision de la veracidad de lacumplimiento del al cumplimiento del

supervision alinformacion. control control
cumplimiento del objeto
contractual.

Vigilado

\./ Superlransporte
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Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
para mitigar avance CONTROL
INTERNO

Se establecieron 3
Realizar riesgos fiscales
reuniones , d Se realizd la revision y 4 para el proceso de
periddicas de la :\(lelljjrr?iizoes eaprobaci(’)n del normograma de atencion al
normativa realizadas este proceso en la fecha 29-05{ 50% ciudadano.

aplicada en el semestral 2025. Se evidencia el
proceso. cumplimiento a las
actividades del
plan de mitigacion
establecido.

Seguimiento en , Se realizar revision Vi Se evidencia que
los inf Numero de tualizacié | d

os informes seguimiento de los@ctualizacion en el segundo| o7 500, los controles son
realizados PQRSD cuatrimestre de2025 iguales a las

acciones para
mitigar, se requiere
ajustarlos.

Se requiere ser
mas especificos en
cuanto al reporte
de las acciones
implementadas de
conformidad  los
indicadores
establecidos.
NUmero de/Se realiza el Control de Ia Como por ejemplo
Seguimiento del seguimientos supervision; como revision de la el nimero de
cumplimiento | realizados alveracidad de la informacién con| 66.66% seguimientos

del control cumplimiento  delevidencia o soporte de este. realizados a las
control PQRS, lo anterior,
con el fin de que
sea mas clara la
forma en que se
calcula el
porcentaje de
avance.

Se recomienda que
el comité

Vigilado
\./ Superlransporte
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Institucional de
gestion y
desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles vy

planes de

mitigacion de los

riesgos.
Vigilado

\ : ) Su perTransporte
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GESTION DOCUMENTAL

RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencia 1 riesgo de corrupcion identificado, asi también, se realizaron los ajustes a los controles y
el plan de mitigacién

Riesgos Controles Acciones paramitigar Indicador
riesgos

Posibilidad de pérdida, [Seguimientoy Realizar verificacion de [Entrega  de
ocultamiento y \erificacion de los |los formatos que se |documento o
modificacion indebida de ormatos de control [implementan libro en
documentos para |4el archivo préstamo  /
favorecer a  terceros Total de
(adulteracién de registros, préstamo
falsificacion de firmas, fuga
de informacion sensible).

Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

Acciones para Indicador Evidencia % de avance

mitigar

Realizar verificacion
de los formatos que
se implementan

Entrega de
documento o libro en
préstamo / Total de
préstamo

Se
de

correspondiente  a

realizaron prestamos
documentos
la

cantidad de 15 solicitudes
con corte 31 de agosto de

2025 a

las diferentes

dependencias

100%

Se evidencia que se
mantuvieron los 2
riesgos de corrupcion,
Se evidencia el
cumplimiento de las
acciones establecidas
para mitigar o evitar la
ocurrencia del riesgo
establecido.

Se recomienda
revisar los controles y
los planes de
mitigacion

respectivos ya que no
apuntan a minimizar
el riesgo identificado.
De igual forma, es
necesario al momento
de ajustarlos ser mas

Vigilado

()

Superlransporte
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especificos en cuanto
al reporte de las

acciones
implementadas de
conformidad los
indicadores
establecidos, lo

anterior, con el fin de
gue sea mas clara la
forma en que se
calcula el porcentaje
de avance.

Se recomienda que el
comité  Institucional
de gestion y
desempefio y el
comit¢é de control
interno, realicen un
mayor seguimiento al
cumplimiento de los
controles y planes de
mitigacion de los
riesgos.

RIESGOS FISCALES

De evidencian 3 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales Controles Acciones Indicador
aramitigar

Posibilidad de efecto
dafioso al recurso
publico por multa o
sancibn a causa del
incumplimiento de lag
normas, reglamentacion
interna y las
obligaciones ante los
entes de control.

Posibilidad de efecto
dafioso al recurso|
publico por perdida,
deterioro o extravio deSeguimientO Yy la actualizacion Implementar el

Realizar reuniones
Realizar revision semestral dejperiédicas de lajNgmero de reuniones
la normatividad. normativa aplicadayeglizadas semestral

en el proceso.

documentos que selde FUID, PINAR Y PGN. Pinar -PGD- TvD [NUmero de seguimiento

encuentre en el archivo realizado al

de la entidad a causa de| cumplimiento del control
Vigilado

t\l) Superlransporte
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omision 0
incumplimiento a  los
procedimientos y al plan
de conservacion
documental.

Posibilidad de efecto

dafioso sobre el recursolControl de la supervision; como

publico por detrimento arevision de la veracidad de lajSeguimiento

la falta dejinformacion.

control

cumplimiento

del
del

Nimero de seguimiento
realizado al
cumplimiento del control

causa de
supervision al
cumplimiento del objeto
contractual.

Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacion y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
para mitigar avance CONTROL
INTERNO
Realizar Se rea_li'zé la revisibn y la 50% Se mantienen 3
reuniones aprobacién del normograma de riesgos fiscales
o este proceso en la fecha 29-05- para el proceso de
pericdicas de la 2025. Se tiene normograma del i6
normativa Namero de| : , grama (¢ gestion
hplicada en el reuniones proceso y en\_/lado a la oficinal documental.
broceso. realizadas planeacion a finales del mes de Si bien se
semestral mayo de 2025, evidencia el
cumplimiento a las
actividades del
La evidencia es el cronograma de| 409 plan de .mltlgacmn
Implementar el | Namero deIas actividades yI su respecti(\j/o establecido.
; i avance. Se realizo mesa de
Pinar -PGD-TVD f:g?gamdlinto altrabajo para hacer el seguimiento Se  recomienda
cumplimiento  dela las diferentes actividades revisar los
control plasmadas en el cronograma. controles y los
planes de
Vigilado

\ Superlransporte

]
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mitigacion
respectivos ya que
NdUmero de no gpuntar! a
seguimiento Se realiza el Control de la 67% minimizar el riesgo
realizado alsupervisién; como revision de la identificado. ~ De
cumplimiento  delyeracidad de la informacién con igual forma, es
control evidencia o soporte de este necesario al
momento de
ajustarlos ser mas
especificos en
cuanto al reporte
de las acciones
implementadas de
conformidad  los
indicadores
establecidos, lo
anterior, con el fin
Seguimiento del de que sea mas
cumplimiento clara la forma en
del control que se calcula el
porcentaje de
avance

Se recomienda que

el comité
Institucional de
gestion y

desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles 'y

planes de

mitigacion de los

riesgos.
Vigilado

L‘;) SuperTransporte
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EVALUACION Y CONTROL DE LA

TERMINAL

GESTION

RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencian 2 riesgos de corrupcion identificados, asi también, se realizaron los ajustes a los controles

y el plan de mitigacién

seguimientos, auditorias Yy
demas informacion  que
maneja la oficina, para el
beneficio propio o de terceros.

Riesgos Controles Acciones paramitigar Indicador
riesgos

Posibilidad de alterar la |Mesas de trabajo con |Reunion de autocontrol con |Reunion
informacién presentada a la |procesos auditados o (la gerencia pararevisionde [realizada
gerencia y a los entes de |gerencia o procesos [la informacién (cada seis |(Actas de
control, mediante la |solicitante para |[meses) reunion
modificacién,  omisibn 0 [revisién de la realizadas)
manipulacion de los informes, |informacion

Posibilidad de incumplir con la
normatividad y demés
lineamientos establecidos por
ley, debido a Interpretaciones
subjetivas de la misma, con el
fin de obtener un beneficio

Reuniones de Comité

de Control interno

Reuniones de autocontrol con
el equipo de trabajo con el fin
de realizar la revision de la
norma y demas lineamientos
de ley establecidos cadgq
(cuatro meses)

4 reuniones de
comité de|
control interno

propio y/o para terceros.

Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacién y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

Acciones para Indicador Evidencia % de avance OBSERVACIONES
mitigar CONTROL INTERNO
Reunién de autocontrol Reunion realizadaReunién realizada con la 33% Se evidencia que se
con la gerencia paral (Actas ~de  reuniongerencia para seguimiento mantuvieron los 2
revision ~ de la realizadas) de actividades el dia 14 de riesgos de corrupcion,
informacion (cada seis mayo de 2025. Se Se evidencia el
meses)

program6 la reunion con
gerencia para el mes de
mayo de 2025

cumplimiento de las
acciones establecidas
para mitigar o evitar la

Vigilado
) SuperTransporte
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Reuniones de
autocontrol con el equipg
de trabajo con el fin de
realizar la revision de la

Reuniones
autocontrol

de

Se evidencian reuniones
de autocontrol del
proceso de evaluacion y

. control con el fin de
norma y demas . o
lineamientos  de  ley revisar la normatividad
establecidos cada vigente y actualizar el

(cuatro meses)

normograma en caso que
aplicara (Acta de
autocontrol N° 1 y 2 de
fechas 13 de febreroy 11

de abril de 2025)
Se evidencia para el mes
de agosto de 2025

reunién de autocontrol
con el equipo de trabajo
de fecha 29 de agosto de
2025 con el fin de revisar
las actividades realizadas
y pendientes

66%

ocurrencia del riesgo
establecido.

Se realizo6 el ajuste de
los controles y planes
de mitigacion
respectivos, asi como
también de los
indicadores de
cumplimiento.

Se recomienda que el
comité Institucional
de gestiony
desempefioy el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento al
cumplimiento de los
controles y planes de
mitigacion de los
riesgos.

RIESGOS FISCALES

De evidencian 2 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales

Controles

Acciones
aramitigar

Indicador

Posibilidad de efecto
dafioso al recurso|
publico por multa o
sancion a causa del
incumplimiento de las|
normas, reglamentacion

Revision permanente de Ia
normatividad vigente y de las
fechas a reportar

Revision

permanente de los
correos recibidos
para entrega de
informacion a entes

/Acta de reuniones sobre
revision de normatividad

interna y las
obligaciones ante los
entes de control
Posibilidad de efectoRevision de los informes deReuniones lActa de reuniones de las
dafioso sobre el recursojgestion de los contratistasperidédicas con losfrevisiones con
publico por detrimento ajasignados a la oficina de controlicontratistas contratistas

de control

causa de la falta definterno asignados a la
supervision al oficina de Control
cumplimiento del objeto| Interno (cuando
contractual. aplique)
Vigilado

\./ Superlransporte
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Se evidencia el segundo seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de
mitigacidn y su porcentaje de avance con corte a agosto 2025.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
para mitigar avance CONTROL
INTERNO
66% Se mantienen 2
La oficina de control Interno g:fgoesl procf:esscc?lg;
Acta de rggnionesrevisa permanentemente |4 Control v
sobre revision definformacion recibida por parte de o
normatividad los organismos de  control seguimiento
Revision mediante correos electrénicos o operativo. Se
permanente de paginas web de los diferentes evidencia el
los correos entes de control con el fin de cumplimiento a las
recibidos para revisar la normatividad y fechas a actividades ~ del
entrega de reportar, se evidencia actas de plan de mitigacion
informacion a autocontrol N° 2 de fecha 13 de| establecido.
entes de control abril de 2025. Se evidencia para
el mes de agosto de 2025 reunion Se realizo el ajuste
de autocontrol con el equipo de de los controles y
trabajo de fecha 29 de agosto de planes de
2025 con el fin de revisar las mitigacion
actividades realizadas y respectivos,  asi
pendientes como también de
los indicadores de
cumplimiento.

. Acta de reunionesis caimente Ia oficina de control S|e recomlendaqgtc?
Reuniones de las FeV 810N ®Sinterno no tiene contratistas oo comre
periédicas con| con contratistas Institucional de
los contratistas gestion y
asignados a la desempefio y el
oficina de comité de control
Control - Interno interno, realicen un
gcplf%r:]de(; mayor seguimiento

al cumplimiento de
los controles 'y
planes de
mitigacion de los
riesgos.
Vigilado

()
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e A la fecha de este informe se evidencia el seguimiento de los riesgos de 6 procesos:
Planeacion Estratégica, Gestion del Talento Humano, Gestién financiera, gestion
documental, atencion al ciudadano y Evaluacion y control de la gestion. No se evidencia el
seguimiento con corte agosto de 2025 de los procesos Medicion analisis y mejora, Gestion
administrativa y logistica, Gestion juridica y contratacion, fortalecimiento de las tics, control
y seguimiento operativo.

e Se hace necesario recordar que la formulaciéon y seguimiento de los riesgos de corrupcion
y fiscales es responsabilidad de cada lider de proceso con sus equipos de trabajo por ser
considerados la primera linea de defensa del Modelo estandar de control interno.

e Se recomienda un mayor seguimiento y verificacién al cumplimiento de los controles, asi
como, al cumplimiento de las acciones de mitigacidbn. Se recomienda nuevamente la
revision y ajuste de los controles y acciones de mitigacién para cada riesgo, ya que se
evidencia en algunos procesos que las actividades de mitigacion son iguales a los controles.

e Por otra parte, se requiere el ajuste de los indicadores, ya que estos deben guardar relacion
con las acciones de mitigacion establecidas. Se recomienda que una vez se ajusten los
indicadores, al momento de reportar los datos en el seguimiento que realiza
cuatrimestralmente cada lider, los datos deben ser especificos y detallados relacionados
con la informacién del indicador, para una mayor claridad al momento de realizar el calculo
de este y poder generar el avance de la accion.

e Se reitera que el Comité de Coordinacion de Control Interno y del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, deben seguir monitoreando permanentemente el compromiso por
parte de los lideres frente a la politica de administracién de los riesgos, en cuanto a su
responsabilidad de identificar riesgos, controlarlos, evitar su ocurrencia y materializacién de
mediante planes de mitigacion eficaces.

: Vigilado
\./ Superlransporte
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e Se requiere revisar la guia para la gestion integral del riesgo en entidades publicas version
7 emitida por la funcién publica en agosto de 2025, en donde se realizan los siguientes
cambios:

- Se precisan contenidos conceptuales y ejemplos relacionados con la gestion preventiva
de riesgos fiscales. Se actualizan ejemplos con el despliegue metodologico establecido.

- Se modifica y actualiza el capitulo relacionado con riesgos asociados a posibles actos
de corrupcion, mediante la incorporacion del Sistema de Gestion de Riesgos para la
Integridad Publica -SIGRIP, de acuerdo con el componente programético denominado
Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcién, temética 1 Administracion del
Riesgo desplegado en el Anexo Técnico de los Programas de Transparencia y Etica
Publica.

- Se actualizan contenidos relacionados con los riesgos de seguridad de la informacion,
desplegando la totalidad de los pasos metodolégicos y se incluye una matriz que
desarrolla un ejemplo practico como anexo.

e La oficina de planeacién como segunda linea de defensa de conformidad con la dimensién
de Control Interno en el Modelo Integrado de Planeacion y gestion (MIPG), revisar las
recomendaciones dadas en este informe por la oficina de control interno, con el fin de
realizar los ajustes con las areas involucradas y de esta manera contribuir a la mejora
continua en los procesos de la entidad.

Doatod Ly

EDILSA VEGA PEREZ
Asesor Oficina Control Interno
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