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1. PRESENTACION

La politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién de la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla s.a., cumpliendo con el marco normativo que asi la
regula, como lo son, el Decreto 430 de 2016 — Decreto 1499 de 2017 — Ley 1955 de
2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 a 2022, entre otras, nos direccionan a reducir
riesgos, a partir de la implementacion de nuevas iniciativas y mecanismos, con el uso
de modelos de pruebas y ensayos que podran impactar en una mejor y mas eficiente
y organizada gestion institucional, para asi desarrollar instrumentos y recursos para el
aprovechamiento de experiencias y de la capacidad de innovaciéon de los funcionarios,
que ayudara a generar soluciones a las necesidades frecuentes que se presentan en la
gestién institucional, optimizando tiempos, recurso humano, recursos econémicos,
entre otros, a partir de la potencializacion de métodos y del talento humano existente.

El objetivo que queremos alcanzar va dirigido a la propiciacion de acciones que se
compartan e interacten con los funcionarios de la entidad, favoreciendo asi el
intercambio de conceptos, experiencia, ideas y conocimiento, con el firme proposito
de encausar su apropiacion y aprovechamiento, al tiempo que se construye una cultura
de analisis y retroalimentacién para el mejoramiento continuo.

Esta politica permitird que en la entidad todo el personal vinculado aprendan de si
mismo Yy de su entorno de manera practica (aprender haciendo) y analitica, generando
mejores servicios para los usuarios o los grupos de valor y de interés.

2. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION.

La politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion de la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla s.a., pretende lograr los siguientes objetivos.

» Consolidar el aprendizaje adaptativo mejorando el analisis y retroalimentacion
en la solucion de problemas.
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> Transversalidad en el conocimiento y experiencias entre todos los
funcionarios.

> Producir mejores herramientas de gestion institucional.

» Optimizar la generacién del conocimiento en la TTBAQ a través de procesos
de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion que fortalezcan la
atencion de sus grupos de valor y la gestion institucional.

> Promover la cultura de la difusién y la comunicacién del conocimiento en los
empleados de la TTBAQ.

» Propiciar la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de
la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

» Impulsar a la TTBAQ a estar a la vanguardia en los temas de su competencia.

3. RETOS INSTITUCIONALES PARA IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION.

Estos son los retos que enfrenta la entidad para consolidar esta politica
» Vencer la resistencia para trabajar de forma colaborativa y a los cambios que se
presenten en la entidad.
» Trabajar para la mitigacion de la deficiencia en el acceso y almacenamiento de la
informacion.

» Fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas a los funcionarios.

A\

Forjar una cultura de analitica institucional.

» Generar espacios para compartir y difundir conocimientos.
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4. GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Implica aquellas actividades y procesos de 1
- - GENERAR Y
espacios creados dentro de la entidad, que PRODUCK
permiten a los funcionarios el intercambio de 9
. ., .. . s PRIMER SEGUNDO
informacion y de experiencias aprendidas, con pELnEYy CICLO cicLo MEJORAR

TALIZAR

el fin mejorar los servicios y fortalecer la

calidad y el desempefio institucional.

Como lo implementarad la Terminal Metropolitana de Transportes de

Barranquilla S.A.

» Concretando espacios que permitan brindar a los funcionarios ideacion e
intercambio de informacidn aprendida en capacitaciones o temas puntuales.

> Crear acceso al uso de herramientas tecnolégicas con la finalidad de verificar
informacidn veraz para la toma de decisiones, a través de redes institucionales
o sencillamente fomentando la ensefianza y aprendizaje entre los grupos de

interés y los servidores de la entidad.

Lo que pretende la politica de Gestion del conocimiento e innovacion es lograr la
transformacion en capital intelectual para la entidad, esto se logra a través de acciones,
proyectos, que se crean en los 4 ejes de gestion del conocimiento y operando en el

doble ciclo de gestion del conocimiento.

5. EJES DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
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COMPARTIR Y
DIFUNDIR

HERRAMIENTAS DE
USO Y APROPIACION

6. ANALITICA INSTITUCIONAL
Busca la manera de analizar datos de la entidad, lo cual se entiende como transformacion de
los datos en informacion estratégica, a través de métodos y herramientas estadisticas, para

generar valor agregado a la toma de decisiones.

La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento, es la que permite convertir
los datos producidos por la entidad en conocimiento Gtil para la toma de decisiones por medio
de su andlisis.

La analitica institucional tiene 3 tipos de fuentes de datos o procesos, Operativos, misionales

y externos.

7. HERRAMIENTAS DE USO Y APROBACION
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Se relaciona con las herramientas sistematicas, con las que contamos y de las cuales hacen
uso los funcionarios en la entidad, para guardar y sistematizar la informacion y
documentacion.

El principal objetivo es facilitar la implementacion de las herramientas para que a través de
la organizacion de los datos, informacion y conocimiento en sistemas virtuales, los servidores
puedan socializar entre si, cumpliendo con el objetivo de capacitarlos y que todo el

conocimiento sea transmitido y difundido por medio de los mismos compafieros.

8. CULTURA DE DIFUNDIR Y COMPARTIR

Se relaciona con la consolidacién de redes y de ensefianza-aprendizaje para difundir y
reforzar la gestion del conocimiento.

Este tema adquiere relevancia para la difusion y refuerzo de la gestién del conocimiento en
razon de que se evidencia la estrategia, vision comunicativa de la entidad, se fortalezca el

conocimiento y se cuente con la preservacion de la memoria institucional.
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RESOLUCION No 260 DEL 12 DE OCTUBRE DE 2022
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POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPLEMENTA LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACION EN LA TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA
S.A.

El Gerente de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. En ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998, y las establecidas en la Ley 1955 de 2019 el Decreto 2145
de 1999, Decreto 1083 de 2015, Decreto 430 de 2016 y el Decreto 1499 de 2017y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais” creé el Sistema de Gestién integrando en uno solo los Sistema
de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872
de 2003, respectivamente, el que articulado con el Sistema de Control Interno (ley 87 de 1993 y
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de1998) constituye el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG-

Que el Decreto 1499 de 2017 intervino y modificé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
“MIPG" Versién 2, contenido en el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico 1083 de 2015
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, integrando el sistema de Gestion de la Calidad al
mismo y extendiendo su aplicacion a las entidades de la rama ejecutiva del nivel territorial.

Que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se establecié un unico Sistema de Gestion, Modelo
Estandar de Control Interno “MIPG” con la finalidad de mejorar el desempefio y resultado de las
Entidades publicas para la satisfaccion de las necesidades y goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos en cumplimiento de la legalidad e integridad.

Que la Gestién Del Conocimiento Y La Innovaciéon es una politica de gestion y desempefo
institucional del Modelo Integrado De Planeacién Y Gestiéon (MIPG) de las diecinueve (19) politicas
que actualmente desarrollan las siete (7) dimensiones del MIPG y resulta aplicable a todas las
entidades que se encuentren en su ambito de aplicacién; dicha Politica cumple un rol transversal y
esencial en el desarrollo de las demas politicas del MIPG, por cuanto tiene como finalidad que las
entidades generen, conserven, produzcan, analicen, difundan el conocimiento y que todo ese
aprendizaje generado se convierta en un valioso activo institucional y se difunda al interior de ella a
través de la preservacion y la buena gestion.

De conformidad, con el Manual Operativo Del Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion versién 4
afio (2.021), la gestién del conocimiento tiene como proposito: (...) Facilitar el aprendizaje y la
adaptacién de las entidades a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestion de
un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a
las necesidades de los ciudadanos y, ademés, propicie su transformacion en entidades que a través
de su dinamica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.

(..).1
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RESOLUCION No 260 DEL 12 DE OCTUBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPLEMENTA LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACION EN LA TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA
S.A.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’ (DNP,
2019), la innovacién publica busca nuevas maneras para crear valor publico; es decir, valor
compartido por todos, al abordar problematicas publicas de alta complejidad e incertidumbre,
explorando disefios y adelantando acciones orientadas a encontrar soluciones efectivas que aporten
una mayor productividad del sector publico. En linea con el PND 2018-2022, con la innovacion
publica se busca descubrir nuevas soluciones, a través de procesos en los que reiteradamente se
extrae evidencia y se cocrean productos y servicios con la ciudadania.2

Que dentro del Sistema de Gestion cada entidad, internamente debe contar o implementar la Politica
de Gestion del Conocimiento e Innovacién, sin importar su entorno de desarrollo, creando
mecanismos para la correcta gestion del conocimiento, los cuales comprenden varias etapas como
son, La primera: La identificacién, a través de un ejercicio de diagndstico, del estado de la gestion
del conocimiento y la innovacién, esto podra hacerse a través del autodiagnostico.

Segunda: Ejecucion de un plan de accion que contemple las siguientes acciones para evitar la fuga
de conocimiento; producir conocimiento estratégico para la entidad; tomar decisiones basadas en
evidencias: fortalecimiento de la entidad mediante alianza efectivas; consolidacion y facil acceso al
conocimiento de la entidad.

Que la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., coloca a disposicion de todo su
personal vinculado y en general a sus colaboradores la Politica De Gestién De Conocimiento E
Innovacién, y su implementacion y desarrollo sera uno de los propositos y metas institucionales a
largo plazo, para asi desarrollar instrumentos y recursos para el aprovechamiento de experiencias y
de la capacidad de innovaciéon de los funcionarios, que ayudard a generar soluciones a las
necesidades frecuentes que se presentan en la gestion institucional, optimizando tiempos, recurso
humano, recursos econémicos, entre otros, a partir de la potencializacion de métodos y del talento
humano existente.

La Politica De Gestién Del Conocimiento E Innovacién al ser una politica transversal a todas las
areas del conocimiento, en este caso todas las dependencias de la entidad en cumplimiento de sus
procesos internos son responsables de su implementacién y desarrollo, en coordinacién con la
oficina del Talento Humano, y su seguimiento y verificacién sera por parte de la oficina de Control
Interno de la entidad.

Que, en cumplimiento de las disposiciones legales que regulan su obligatoriedad (Decreto 430 de
2016 — Decreto 1499 de 2017 — Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 a 2022, entre
otras) se hace necesario implementar mediante acto administrativo el documento contentivo de la
Politica de Gestién del Conocimiento E Innovacién de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., la cual sera de obligatorio cumplimiento para todo el personal vinculado a la misma.

Que, en mérito de lo expuesto,
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RESOLUCION No 260 DEL 12 DE OCTUBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPLEMENTA LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACION EN LA TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA
S.A.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR E IMPLEMENTAR la Politica de Gestién del conocimiento e
Innovacion en la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., contenida en el

presente acto administrativo, documento que forma parte integrante del presente acto administrativo:

ARTICULO SEGUNDO. DESIGNAR para su verificacion de la implementacién, seguimiento y
control a las acciones contempladas en el plan de accién a la oficina de Talento Humano en
coordinacion con Control Interno.

ARTICULO TERCERO. PUBLICAR en la pagina web de la Terminal Metropolitana De Transportes
De Barranquilla S.A.

ARTICULO CUARTO. EI presente acto administrativo rige a partir del dia de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en el Municipio de Soledad.a

RUBEN H%A
Gerente

@.\Ce (12) dias del mes de octubre de 2022.
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Proyecto: Tatiana Consuegra MendoZ onal Universitario "(‘,‘, }
Reviso: Yulieth Ortegén Riquett - jefe oficina de Talento Humano °© }
1]
i
Y
-3

Carrera 14 # 54-186 Médulo D 1er piso - Tel 57 (5) 393 00 43

www.ttbag.com.co - contacto@ttbag.com.co
@ BARRANQUILLA.GOV.CO NIT 890.106.084-4 - Soledad - Afiéntico




