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1. PRESENTACION

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. consciente de la
importancia y utilidad de las tecnologias de la informacion en el mundo moderno y
en las organizaciones gubernamentales, ha disefiado su politica de Gobierno
Digital, inspirada en la Politica Publica del ramo liderada por el Ministerio de
Tecnologias y las Comunicaciones “Min Tic”. Busca promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para
consolidar a la TTBAQ como una entidad competitiva, proactiva e innovadora, que
genera valor publico en un entorno digital.

Desde el enfoque de la competitividad, buscamos constituirnos en una entidad
accesible, disponible permanentemente, con capacidad de dar respuesta ante los
cambios y las necesidades de los usuarios, empresas transportadoras y grupos de
interés; con calidad en nuestros procesos y con muy buenos resultados en la
implementacion de politicas y estrategias corporativas; asi mismo, buscamos
incentivar a los grupos de valor con herramientas y recursos efectivos, agiles y
faciles de usar para que puedan interactuar con nosotros a través de medios
digitales.

Desde la perspectiva de la proactividad, buscamos consolidarnos como una
entidad que administra técnicamente sus riesgos, anticipandonos a las
eventualidades dafinas que pueden afectar nuestras actividades, que
aprovechamos las tecnologias de la informacién y las comunicaciones emergentes
para satisfacer las necesidades y resolver las problematicas de los grupos de valor.
De igual forma, buscamos ofrecer espacios para que los ciudadanos participen en
nuestra gestion a través de los medios digitales, desde el disefio hasta la estructura
y dindmica de los tramites, servicios, estrategias, planes y proyectos que
acometemos

Desde una vision innovadora, pretendemos erigirnos como una entidad promotora
de la interaccion y la colaboracién entre sus funcionarios, usuarios y grupos de
interés, orientada a solucionar sus necesidades de manera creativa, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones;
asimismo, auspiciar la participacion de los ciudadanos en la formulacién de acciones
para la solucion de problemas relacionados con nuestros servicios.
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Por otra parte, la politica de seguridad digital busca generar confianza en el
entorno digital donde nos relacionamos con los usuarios, grupos de interés y
ciudadania en general, para ello promovemos entornos digitales sencillos, agiles y
seguros.

Sabemos que el fin principal de la politica de gobierno digital y del uso de la
tecnologia del Estado colombiano es el concepto de valor publico, el cual esta
relacionado con el desarrollo social, la gobernanza, la garantias de derechos, la
satisfaccion de necesidades, la prestacion de servicios de calidad y el mejoramiento
de las condiciones de vida de la sociedad; valor publico no significa hacer uso de
las tecnoldgicas, sino determinar como las tecnologias pueden ayudar a
resolver problemas.

—
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2. OBJETIVOS DE LA POLITICA

La presente politica de gobierno digital de la Terminal metropolitana de Barranquilla
S.A. buscara en el mediano plazo, el logro de los siguientes objetivos:

>

% Mejorar la provision de servicios digitales con confianza y calidad; es decir,
poner a disposicion de ciudadanos, empresas transportadoras, usuarios y
grupos de interés, tramites y servicios electronicos que cuenten con
esquemas de manejo seguro de la informacién, registro de usuarios, filtros
avanzados de consulta y seguimiento online a los requerimientos.

% Lograr procesos internos agiles y seguros a través de la gestion de
tecnoldgicas de la informacion modernas aplicadas a los tramites y
procedimientos internos.

% Mejorar la toma de decisiones gracias a la interaccion con la ciudadania,
a partir de su mayor participacion a traves de canales y servicios electrénicos.

% Consolidar una entidad abierta y mejorar los indices de percepcion,
auspiciando la participacion ciudadana a través de medios digitales,
impulsando la gobernanza y la transparencia en nuestra gestion.

% Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la
solucién de retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y el desarrollo
sostenible.

3. ELEMENTOS DE LA POLITICA

De conformidad con lo establecido en el Manual de Gobierno en Linea para la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital y con los criterios diferenciales
gue nos son aplicables segun nuestra naturaleza, capacidades y necesidades
institucionales, la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. define
dos componentes de accién: Tic para el Estado y Tic para la sociedad.
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TIC para el Estado busca un mejor funcionamiento de la TTBAQ a traves del uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, fortaleciendo la
arquitectura empresarial y las competencias de los empleados.

Tic para la sociedad tiene como objetivo fortalecer a la ciudadania, empresas
transportadoras, usuarios y grupos de interés en su relacion con la TTBAQ, en un
entorno confiable que permita la apertura y aprovechamiento de los datos publicos,
la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y reglamentos, y en la generacién
de soluciones a problematicas de interés comun relacionadas con nuestros
servicios.

Adicionalmente, nuestra la politica de gobierno digital desarrolla tres (3)
habilitadores transversales a saber: i) Arquitectura, ii) Seguridad de la Informacion
y iii) Servicios Ciudadanos Digitales.

El primer habilitador transversal, de Arquitectura busca que la TTBAQ aplique en
su gestion un enfoque de Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus
capacidades institucionales y de gestién de Tecnologias de Informacion. El marco
de referencia de Arquitectura Empresarial del Estado establece la estructura
conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de
implementacion que las organizaciones publicas deben realizar.

El segundo habilitar transversal, de Seguridad de la informacion busca la
implementacién de lineamientos de seguridad de la informacién en todos los
procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general,
en todos los activos de informacion, con el fin de preservar la confidencialidad,
Integridad, disponibilidad y privacidad de los datos.

El tercer y ultimo habitador transversal, es el de Servicios ciudadanos digitales a
través del cual la TTBAQ implementara los lineamientos para la prestacion de los
servicios ciudadanos digitales que faciliten el acceso a la administracion puablica a
través de medios electronicos.

Los servicios digitales se clasifican en servicios basicos: autenticacion electrénica,

carpeta ciudadana e interoperabilidad, los cuales son de obligatorio uso y adopcion;
y servicios especiales, que son adicionales a los servicios basicos, como el
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desarrollo de aplicaciones o soluciones informaticas para la prestaciéon de los
servicios ciudadanos digitales basicos.

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA EJECUCION DE LA POLITICA.

El responsable de Orientar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en
la TTBAQ es el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

El Responsable de liderar la implementacion la Politica de Gobierno Digital en la
TTBAQ es el funcionario responsable del area de sistemas.

Las demas areas de la entidad seran corresponsables de la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital en los temas de sus competencias.

El responsable del area de sistemas hara parte del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio y respondera directamente al gerente por los avances de la politica
de gobierno digital.

5. PLANEACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Planear la Politica de Gobierno Digital de la TTBAQ requiere desarrollar las
siguientes acciones:

% Conocer el avance en la implementacion del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial, a través del cual se debe identificar el avance del
mismo en la TTBAQ; para ello, se aplicara el formato “Herramienta de
autodiagnostico de gobierno en linea” disponible en el sitio web del MIPG
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagn%C3%B3stico

% Conocer el avance en la implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion “MSPI” de la TTBAQ a través de la aplicacion
del formato de autodiagndstico disponible en el sitio web del MIPG, sefialado
en el parrafo anterior y a través del instrumento de evaluacién del “MSPI”
disponible en el sitio web del Ministerio de las TIC — Modelo de Seguridad
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-7275.html
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De conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.17.8.1. del Capitulo 8 del
Decreto 1413 de 2017, la TTBAQ implementara su modelo sobre servicios
ciudadanos digitales de acuerdo con su disponibilidad presupuestal.

Para la puesta en marcha del modelo, la entidad debe identificar su situacion
frente a la implementacion del Decreto 1413 de 2017 sobre servicios
ciudadanos digitales y priorizar un plan de accién para la implementacién del
modelo.

Priorizacién de iniciativas, proyectos y acciones identificadas en los puntos
anteriores e incluirlos al Plan Estratégico de Tecnologias PETI y al Plan de
Seguridad de la Informacién. Los proyectos o iniciativas deben estar dirigidos
a

- Brindar servicios agiles, sencillos y utiles para usuarios y grupos de
interés a través de las TIC, apuntando al logro del primer propésito de la
politica “Mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad”

- Proyectos o iniciativas que buscan alcanzar las metas y objetivos de la
TTQAQ mejorando procesos y procedimientos que usan las TIC,
implementando o mejorando los sistemas de informacion y servicios
tecnoldgicos o fortaleciendo el Talento humano para el aprovechamiento
de las TIC; de esta manera se cumpliria el segundo propdsito de “Lograr
procesos internos agiles y seguros a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnoldgicas de la informacion aplicadas a los
tramites y procedimientos internos”.

- Proyectos o iniciativas que impulsan el desarrollo de servicios, politicas
normas, planes, programas, proyectos o asuntos de interés publico, a
través del uso de datos que cuentan con estandares de calidad y
seguridad; de esta manera se cumpliria el tercer propodsito “Optimizar la
toma de decisiones basadas en la interaccion con la ciudadania a partir
del aumento de la participacion gracias al impulso de canales y servicios
electronicos”.

- Proyectos o iniciativas que busquen involucrar a ciudadanos, usuarios y
grupos de interés de la TTBAQ en el disefio y ejecucion de servicios,
politicas, normas y en la solucion de necesidades o problematicas
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publicas, a través de las TIC; de esta manera se cumpliria el cuarto
proposito “Consolidar una entidad abierta y mejorar los indices de
percepcion, auspiciando la participacion ciudadana a traves de medios
digitales, impulsando la gobernanza y la transparencia en nuestra
gestién”.

- Proyectos o iniciativas de tipo social, ambiental, politico o econémico, que
impulsen el desarrollo sostenible o mejorar la calidad de vida de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, haciendo uso de las TIC; de
esta forma cumpliriamos el cuarto propésito “Consolidar una entidad
abierta y mejorar los indices de percepcion, auspiciando la participacion
ciudadana a través de medios digitales, impulsando la gobernanza y la
transparencia en nuestra gestion.”

% Formulacién o actualizaciéon del PETI y el Plan de Seguridad y Privacidad de

la Informacién como Instrumentos de planeacion estratégica donde se
contemplan los proyectos o iniciativas para implementar la politica de
Gobierno Digital en la TTBAQ.

Se deben Incorporar todas las iniciativas o proyectos identificados,
determinando: el alcance de los proyectos (de acuerdo con las capacidades
y recursos de la TTBAQ), tiempos de ejecucion, responsables y productos a
entregar, entre otros.

Todas las iniciativas, proyectos o acciones que incorporen el uso de TIC
deben quedar plasmados en el PETI.

Al respecto, el Decreto 612 del 4 de abril de 2018 fij6 directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de accion de
la entidad, por ello, tanto el PETI como el plan de seguridad se integraran
al Plan de Accion 2019, el cual debe ser publicado en el sitio web oficial de
la entidad.

6. EJECUCION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Una vez la entidad cuente con los Planes de accion para desarrollar el PETI y el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion donde se hayan definido las
actividades, responsables, tiempos de ejecucién y recursos para la ejecucion de la
politica, se deben cumplir dichas iniciativas o proyectos, aplicando lineamientos que
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corresponden a los componentes Tic para el Estado y Tic para la Sociedad que se
presentan a continuacion:

Identificacion del problema o necesidad y los actores relacionados con el proyecto

ASEgU rar Ia ge neraCién de Identificacion y analisis de la informacién y datos proactivamente

valor para la TTBAQ y
usuarios

Evaluar la aplicacion de metodologias de innovacion

. W N N J

Aplicacién de directrices de inversion inteligentes

Asegurar el respaldo de la Alta Direccion

Generar integracion y colaboracion entre todas las areas responsables

Contar con la participacion

Buscar colaboracion con otras entidades

de todos

Contar con equipos multidisciplinarios

Establecer alianzas entre diferentes actores

Y ey ey ey

Estructurar todo proyecto con un enfoque de arquitectura empresarial

Diseﬁo |ntegra| de Involucrar a los usuarios en el disefio y ejecucion de proyectos
Proyectos

Garantizar que los proyectos sean ambientalmente sostenibles

Incorporar los principios de disefio de servicios digitales

| Definir y ejecutar el ciclo de gestion de los proyectos

Gestionar la informacién como un producto o servicio de calidad

Desarrollar acciones de mejora continua

| Desarrollar un esquema de seguimiento y evaluacion

Estrategias de gestion de conocimiento, uso y apropiacion
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Lineamientos para los elementos habilitadores

Los habilitadores transversales de la politica de Gobierno Digital: Arquitectura,
Seguridad de la Informacion y Servicios Ciudadanos Digitales son elementos
fundamentales para la aplicacion de la politica dado que tienen como objetivo
desarrollar capacidades para la implementacién de la politica; por ello, de manera
paralela a la implementacion de los componentes (TIC para el Estado y TIC para la
Sociedad), en la TTBAQ se desarrollaran los siguientes elementos habilitadores:

A. Arquitectura:

Este habilitador busca aplicar un enfoque de Arquitectura Empresarial para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion de las TI. El
habilitador de Arquitectura soporta su uso e implementacion en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

Toda la informacion sobre el Marco de Referencia se encuentra disponible en:
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html

B. Seguridad de la informacion:

Este habilitador promueve la incorporacion de la seguridad de la informaciéon en
todos los procesos, tramites, servicios, sistemas de informacién, infraestructura y
en general, en todos los activos de informacion para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador tiene su soporte
en el MSPI, con 6 niveles de madurez.

Toda la informacion sobre este habilitador estd disponible en:
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-7275.html

C. Servicios ciudadanos digitales:

Este habilitador busca la implementacion de lo dispuesto en el titulo 17, parte 2, libro
2 del Decreto 1078 de 2015, relacionado con los lineamientos para la prestacion de
los servicios ciudadanos digitales y para permitir el acceso a la administracion
publica a través de medios electronicos.
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Toda la informacion al respecto estd disponible en el Decreto 1413 de 2017
disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-59399 documento.pdf

7. APOYO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones a través de la
Direcciéon de Gobierno digital y en colaboracion con otras entidades lideres de
politica, desarrolla diferentes iniciativas y proyectos que buscan impulsar la
implementacion de la politica en las entidades publicas. Entre las iniciativas que se
adelantan y prestan apoyo a las entidades se encuentran las siguientes:

>

7/
*

Acompafiamiento

Centro de Innovacién

Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
Fuerza de Tarea Digital

Mi Colombia Digital

Portal de Datos Abiertos del Estado

Portal de la Politica de Gobierno Digital

Portal de Software Publico

Portal de Lenguaje Comun de Intercambio de Informacion
Portal No mas Filas

Ruta de la Excelencia

Urna de Cristal

*,

X3

25

X3
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Adicionalmente, la TTBAQ podra apoyarse también en los siguientes documentos

s Decreto 1008 de 2018, disponible en
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-74903 documento.pdf

% Manual de Gobierno Digital, disponible en
http://estrategia.gobiernoenlinea.qgov.co/623/articles-7929 recurso_1.pdf

Lo anterior teniendo en cuenta que nuestra politica estéa basada en los lineamientos
de la politica de Gobierno Digital liderada por el Min Tic, recientemente actualizada
mediante el Decreto 1008 de junio de 2018 que dio lugar a la version 5 del Manual
de Gobierno Digital expedido en agosto de 2018.
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EVALUACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Para hacer seguimiento al avance en la implementacién de la politica, la TTBAQ
debe desarrollar las siguientes acciones:

TANISILADO
22/ SUPERTRANSPORTE

R/
L X4

L)

*,

Definir indicadores de seguimiento para medir y evaluar el avance del PETI
y el Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

Adicionalmente, se deben realizar mediciones internas para realizar
seguimiento al uso y aprovechamiento de las TIC tanto en su gestion interna
como en la entrega de servicios digitales a usuarios, ciudadanos y grupos de
interés. Estas mediciones deben estar orientadas a establecer aspectos
como:

- Ahorro en términos de tiempos y recursos

- Disminucion de costos

- Nivel de satisfaccién de usuarios internos y externos

- Tasas de uso de procesos, tramites y servicios digitales vs. Presenciales

Realizar el autodiagnostico General de la Politica de Gobierno Digital a través
de la herramienta dispuesta en el sitio web del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, disponible en el enlace:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagn%C3%B3stico

Realizar el autodiagnostico especifico en materia de seguridad y privacidad
de la informacion, mediante la aplicacion del instrumento de evaluacion
dispuesto en el sitio web del modelo, disponible en
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-7275.html

Hacer el reporte oficial de la implementacion de la politica de Gobierno Digital
a través del FURAG I, en los tiempos determinados por el DAFP.
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