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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo que establece el Decreto 648 de 2017 art 17, en lo referente a los
roles de las oficinas de Control Interno y al cumplimiento en la elaboracion de informes
por ley, la Oficina de Control Interno, realiza semestralmente la evaluacion de la gestion
del riesgo, verificando la aplicacion de los controles, acciones de mitigacion y medicion
de indicadores establecidos a cada uno de estos.

Asi mismo, en cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, que en su articulo 2.2.21.5.4
establece en cuanto a la Administracion de Riesgos, que la identificacion y el andlisis del
riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas
de control interno, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y
dichas oficinas, realizan actividades encaminadas a que el logro de los objetivos
institucionales se realice con la maxima eficiencia y efectividad.

Por otra parte, en los lineamientos del gobierno nacional relacionados con el MIPG
(Modelo integrado de Planeacion y Gestién) en lo relacionado a la dimensién de
CONTROL INTERNO, la cual se desarrolla a través del MECI( Modelo Estandar de
control Interno) y en su componente EVALUACION DEL RIESGO, se establece que la
administracion del riesgo es un proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad
identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos tanto interno como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

En conclusion, la gestion del riesgo es un ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, en donde se debe definir y desarrollar
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
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2. OBJETIVOS DE LA REVISION

e Evaluar la gestion del riesgo, verificando la efectividad e idoneidad de los controles,
acciones e indicadores estipulados a los riesgos identificados en cada uno de los
mapas de riesgos de los diferentes procesos.

¢ Verificar la implementacion y desarrollo de la politica de la administracion del riesgo a
través del adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales.

e Proteger laimagen y recursos de la entidad, resguardandolos contra la materializacion
de los riesgos.

¢ Involucrar y comprometer a los servidores en la busqueda de acciones encaminadas
a prevenir y administrar los riesgos, de acuerdo con el modelo de gestion de la entidad.

e Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones vigentes.

3. ALCANCE DE LA REVISION

Para realizar informe de seguimiento del primer semestre 2025, se tomaron como insumo
los seguimientos a las matrices de riesgos de gestion de los procesos establecidos en la
entidad

Esta revisidon comprende la evaluacion y el analisis de los diversos controles establecidos
y el plan de mitigacion para prevenir o0 evitar la materializacion de estos, con sus
respectivas observaciones al respecto.
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4. RESULTADOS DE LA REVISION

Para la realizacion de este informe, se tomé como insumo la informacion suministrada
por los procesos referente al diligenciamiento a los seguimientos de los planes de
mitigacion de los mapas de riesgos de gestion durante el primer semestre 2025. Los
procesos que a la fecha de junio 2025 ajustaron el mapa de riesgos y diligenciaron el
seguimiento de sus matrices de riesgos de gestion son los siguientes:

- Planeacion Estratégica

- Control y evaluacion de la gestion
- Gestion Financiera

- Fortalecimiento de las Tics

- Gestion del talento humano

- Atencion al ciudadano

- Gestion documental
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

RIESGOS
IDENTIFICADOS POR
LOS PROCESOS

CONTROLES
REPORTADOS
POR LOS
PROCESOS

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL
PROCESO

Posibilidad de no
ejecutar las estrategias
segun planificacion a
causa del
desconocimiento de la
normatividad vigente

Posibilidad de No
contar con mecanismos
qgue permitan verificar
la adecuacion de las
estrategias a causa del
desconocimiento del
proceso

Revision periddica
a la asignacion de
recursos para la
ejecucion de las
estrategias

dispuestas
Informes
semestrales de
gestion del
proceso

presentados ante
el comité de
gestion y
desempefio

Revision trimestral de la
asignacion de recursos y
ajuste cuando aplique

Cumplimiento y
mantenimiento de los
controles existentes

Revisando la matriz de riesgos de gestién del proceso de Planeacion Estratégica, se evidencia que esta
matriz se ajusto en diciembre de 2024.

EVIDENCIAS DE

RIESGOS CONTROLES PLAN DE MITIGACION CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
REPORTADOS PLAN DE (VERIFICACION DE
IDENTIFICADOS POR PROPUESTO POR EL
LOS PROCESOS POR LOS PROCESO MITIGACION CONTROL
PROCESOS PROPUESTO A INTERNO)
JUNIO DE 2025
Las actividades

Posibilidad de no
ejecutar las estrategias
segun planificacion a
causa del

Revisién periddica
a la asignacion de
recursos para la
ejecucion de las

Revision trimestral de
asignacion de recursos y
ajuste cuando aplique

la | Informe de seguimiento
y evaluacion del plan de
accion se encuentra
previsto para julio de
2025

establecidas en el
plan de mitigacion con
corte a junio se
aplazan para el mes
de julio de 2025, por lo
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desconocimiento de la

estrategias

Se evidencia Informe de

tanto, con corte a

normatividad vigente dispuestas gestion de la oficina de | junio su ejecucion es
planeacion a mayo de | del 0%.
2025
! Se reitera fortalecer la
revisién de los riesgos
con el Comité
Directivo y Comité de
gestiéon y desempefio,
Posibilidad de No Informes Cumplimiento y | Se tiene previsto
contar con mecanismos | semestrales  de | mantenimiento de los | presentar el primer
que permitan verificar gestion del | controles existentes informe de seguimiento | La revision de
la adecuacion de las proceso ante el comit¢é de | indicadores como
estrategias a causa del | presentados ante gestion y desempefio | mecanismo e insumo
desconocimiento del el comit¢é de para Julio de esta|para la toma de
proceso gestion y vigencia. Durante ese | decisiones, debe ser
desempefio comité, también sera | constante por parte

presentado el informe
SEMESTRAL de
avance de los planes de

del lider del proceso

El comité institucional

accion de gestion y
desempefio y el
comité de control

interno, se constituye

en un control para
verificar el
cumplimiento de las
actividades.
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PROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

Informes, politicas,
procedimientos y
demas
requerimientos de los
entes de control

Posibilidad de
Demora o tardanza
en la entrega de la
informacién requerida
(Informes, auditorias,
planes,
requerimientos de los
entes de control,
entre otros)

Posibilidad de
desacierto o
equivocacion en la
informacién
presentada en los
informes y demas
documentos del
proceso

Posibilidad de no
contar con un
mecanismo de
autoevaluacion que
permita detectar
desviaciones

RIESGOS CONTROLES PLAN DE MITIGACION
IDENTIFICADOS REPORTADOS
PROPUESTO POR EL
POR LOS POR LOS PROCESO
PROCESOS PROCESOS

Posibilidad de Realizacion de | Reuniones de autocontrol
Incumplimiento la ley, | capacitaciones / | con el equipo de trabajo
de los planes, Revisibn de la | (cuatro meses)

normatividad
Cronograma de
Informes

Reuniones de
autocontrol/capacita

ciones al personal
de control interno

Reuniones con el
comité de control
interno para revisar
y detectar
desviaciones

Seguimiento a través de
correos u oficios a las
oficinas para solicitar
informacién

Rendicion continua de la
informacién a los entes de
control/ auditorio ente de
control /furag/

Reuniéon de autocontrol
con la gerencia para
revision de la informacién
(cada seis meses)

Revisando la matriz de riesgos de gestion del proceso de Evaluacion y control de la gestion, se evidencia
gue esta matriz se ajustd en diciembre de 2024. Se incluyo el riesgo Posibilidad de no contar con un
mecanismo de autoevaluacion que permita detectar desviaciones, se ajustaron los controles y los planes
de mitigacion.
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EVIDENCIAS DE
IDEEEEI%%SDOS RCE(IDDI\(I)LFEI'(,DAll_DEoss PLAN DE MITIGACION CUMPLIMIENTO DEL OBSERVACIONES
POR LOS POR LOS PROPUESTO POR EL PLAN DE MITIGACION (VERIFICACION DE
PROCESOS PROCESOS PROCESO PROPUE?(‘)I’ZOSA JUNIO CONTROL INTERNO)
Posibilidad de Realizacion de | Reuniones de autocontrol Se evidencia larevision | Se  han realizado e
Incumplimiento la ley, | capacitaciones / | con el equipo de trabajo del normograma de | implementado las
de los planes, Revision de la | (cuatro meses) proceso, el cual se | acciones establecidas en
Informes, politicas, normatividad encuentra actualizado. | el plan de mitigacion
procedimientos y 2 reuniones de | respectivo.
demas autocontrol de la oficina
requerimientos de los de control interno en el | Se reitera fortalecer la
entes de control primer semestre | revision de los riesgos
2025(Acta de | con el Comité Directivo y
autocontrol N° 1 de | Comité de gestion y
fecha 13 de febrero de | desempefio,
2025 y acta N° 2 de
fecha 11 de abril de
2025) La revision de
indicadores como
mecanismo e insumo
para la toma de
Posibilidad de Cronograma de | Seguimiento a través de Se evidencian correos | decisiones, debe ser
Demora o tardanza Informes correos u oficios a las por parte de la oficina | constante por parte del
en la entrega de la oficinas para solicitar de control interno a las | lider del proceso
informacién requerida informacion dependencias con el fin
(Informes, auditorias, de solicitar la | EI comité institucional de
planes, informacién pertinente | gestién y desempefio y el
requerimientos de los para realizacion de | comité de control interno,
entes de control, auditorias y de | se constituye en un
entre otros) informes de ley | control para verificar el
correspondientes cumplimiento de las
actividades.
Posibilidad de Reuniones de | Rendicion continua de la Se evidencia
desacierto o autocontrol/capacita | informacion a los entes de constancia de rendicion
equivocacion en la ciones al personal | control/ auditorio ente de de cuentas de la
informacion de control interno control /Furag/ Contraloria Dptal de
presentada en los fecha 7 de febrero de
informes y demas 2025 Se
documentos del evidencia constancia
proceso de remision de
informacién a la funcién
publica DURAG de
fecha 8 de abril de
2025. A fecha de junio
y julio de 2025 la
Contraloria Dptal inicio
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el dia 21 de mayo de
2025 auditoria
financiera y de gestion
vigencia 2024,
actualmente a fecha de
este informe se
encuentra en ejecucion
la auditoria.

Posibilidad de no Reuniones con el | Reunidon de autocontrol Se evidencia registro
contar con un comité de control | con la gerencia para de asistencia de
mecanismo de interno para revisar | revision de la informacion reunién con la gerencia
autoevaluacion que y detectar | (cada seis meses) con el fin de realizar la
permita detectar desviaciones revision de las
desviaciones actividades del
proceso. Se evidencia
acta de fecha 14 de
abril de 2025con su
correspondiente
registro de asistencia
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PROCESO: CONTROL Y SEGUIMIENTO OPERATIVO

RIESGOS IDENTIFICADOS POR LOS
PROCESOS

CONTROLES
REPORTADOS POR

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL

LOS PROCESOS PROCESO
Posibilidad de incumplimiento a los 4 Seguimientos 4 Validacion y reporte
decretos, programa de ley y a los resultados semanales de los
reglamentos expedidos para la generados por el resultados generados por

realizacién y regulacion de la prueba de
alcoholimetria a los conductores que
estén proximos a ser despachados.

Posibilidad No asegurar la prestacion
del servicio de manera conforme con
los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a causa del desconocimiento

sistema ALCOHTER
(RESULTADOS DE
ALCOHOLIMETRIA)
v Realizar

calibracion mensual
de los equipos
alcohosencor

Realizar la induccion al
personal al momento de
su ingreso bajo las
normas y lineamientos

el sistema ALCOHTER
4 Mantenimiento
preventivo para evitar
averias en el Alcoholimetro
INC ALCOMONITOR vy
reducir errores.

Capacitar al momento del
ingreso al cargo y cada vez
que se requiere de acuerdo
con las nuevos lineamientos

y normas segun las
actividades a realizar

de la normatividad vigente de su cargo

Posibilidad de No contar con
mecanismos idoneos para evaluar la
prestacion del servicio y confirmar que
estos se prestan de manera conforme

Implementar ~ mecanismos
acordes al servicio que se

Realizar seguimiento a
la prestacion de servicio

con los requisitos legales y con mecanismos | requiera evaluar (reuniones,
reglamentarios aplicables a causa del adecuados acorde a la | evidencias fotograficas,
desconocimiento del proceso actividad que se | encuestas de satisfaccion)

requiere evaluar

Revisando la matriz de riesgos de gestion del proceso de Control y seguimiento operativo, se evidencia
gue esta matriz se ajustd en diciembre de 2024. Se elimin6 un riesgo Posibilidad de error en el cobro
correspondiente a la tasa de uso segun el origen y destino de las rutas autorizadas por el Ministerio de
Transporte mediante resoluciones. Y se incluyeron 2 riesgos de gestion referentes a:

¢ Posibilidad No asegurar la prestacién del servicio de manera conforme con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a causa del desconocimiento de la normatividad vigente y

¢ Posibilidad No asegurar la prestacion del servicio de manera conforme con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a causa del desconocimiento de la hormatividad vigente)

Se ajustaron los controles y los planes de mitigacion.
A fecha de este informe, con se evidencia seguimiento con corte a junio de 2024

PROCESO: GESTION FINANCIERA
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RIESGOS
IDENTIFICADOS POR

CONTROLES REPORTADOS
POR LOS PROCESOS

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL

de Transparencia 'y
Acceso a la
Informacion Publica, en
la publicacion
Financieray de
rendicion permanente
de cuentas

Posibilidad de Demora
o tardanza en la
presentacion de
impuestos periddicos
(retencidn, auto renta,
IVA, ICA, renta,
exdgena)

Posibilidad de
Incumplimiento o
aplicacion inoportuna
de reformas legales y
tributarias que
modifiquen procesos y
procedimientos
financieros.

Posibilidad de
Ausencia de
mecanismos de
evaluacion para la
ejecucion de los
recursos financieros y
procesos
presupuestales,
contables y de
tesoreria de
conformidad con los
requisitos legales a
causa del
desconocimiento de la
normatividad vigente

v' Calendario Tributario Dian

v' Calendario Tributario
Municipio de Soledad

v" Revision permanente de la
normatividad tributaria

v' Revision permanente de la
normatividad tributaria

Verificar que la informacion de los
registros contables corresponda
con la informacion suministrada en
los soportes contables de acuerdo
con el manual de procedimientos
contables.

LOS PROCESOS PROCESO
Posibilidad de v' Calendario de Publicaciones y | v'Consultar de manera
Incumplimiento la ley entrega de informes tributarios permanente que la

presentacion de los informes
tributarios se realice en las
fechas establecidas por el
gobierno nacional

v'Consultar de manera
permanente el calendario
Tributario Dian y revisar las
notificaciones por la zona
transaccional de la pagina de
la Dian.

v'Solicitar capacitaciones de las
reformas, pedir
acompafiamiento a la revisoria
fiscal y si se hace necesario
pedir la emisién de conceptos.

Verificar de manera
permanente que la informacion
contable este debidamente
causada y con los soportes
documentados con forme con
los manuales de
procedimientos de
contabilidad, presupuestos y
tesoreria.

Revisando la matriz de riesgos de gestion del proceso de gestidn financiera, se evidencia que esta matriz
se ajusto en diciembre de 2024. Se incluyé el riesgo referente a:
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¢ Posibilidad de Ausencia de mecanismos de evaluacion para la ejecucién de los recursos financieros y
procesos presupuestales, contables y de tesoreria de conformidad con los requisitos legales a causa
del desconocimiento de la normatividad vigente.

Se evidencia el ajuste de los controles y los planes de mitigacion, sin embargo, se deben revisar ya que
para los riesgos 1,2 y 4 los controles son insuficientes y los planes de mitigacion son iguales que la
aplicacion de los controles.

EVIDENCIAS DE
RIESGOS CONTROLES PLAN DE MITIGACION CUMPH'\A'E’BEO DEL OBSERVACIONES
IDENTIFICADOS POR | REPORTADOS POR PROPUESTO POR EL MITIGACION (VERIFICACION DE
LOS PROCESOS LOS PROCESOS PROCESO PROPUESTO A JUNIO CONTROL INTERNO)
2025
v' Calendario de v Realizar Se evidencia el
Posibilidad de Publicaciones 'y seguimiento al | cumplimiento de los | Se han realizado e
Incumplimiento la ley entrega de cumplimiento de | informes y reportes a | implementado las
de Transparencia y informes entrega de | los entes de control | acciones establecidas
Acceso a la tributarios informes segun los cronogramas | en el plan de mitigacion
Informacion Publica, en y calendarios | respectivo.
la publicacién establecidos (CHIP,
Financiera 'y de Contaduria general de | Se reitera fortalecer la
rendicion permanente la nacion, Contraloria | revision de los riesgos
de cuentas Departamental del | con el Comité Directivo
Atlantico, DIAN, | y Comité de gestion y
secretaria de impuestos | desempefio,
de Soledad) Se
evidencia las
publicaciones de los | La revision de
estados financieros vy | indicadores como
del presupuesto en la | mecanismo e insumo
pagina web de la|para la toma de
entidad segun enlace: decisiones, debe ser
https://www.ttbag.com.c | constante por parte del
o/informacion%?20presu | lider del proceso
puestal%20y%20financi
eral/ El comité institucional
(ACTUALIZACION DEL | de gestién y
CALENDARIO desempefio y el comité
TRIBUTARIOS) de control interno, se
constituye en un control
para verificar el
cumplimiento de las
actividades.
Posibilidad de Demora v Calendario v Actualizar Se realizaron Consulta
o tardanza en la Tributario Dian frecuentemente de Zona Transaccional
presentacion de v/ Calendario normograma y | de la DIAN y alcaldia de
impuestos periédicos Tributario calendario de pago de | Soledad con
(retencidn, auto renta, obligaciones semaforizacion de
Vigilado
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IVA, ICA, renta, Municipio de obligaciones tributarias

exogena) Soledad pendientes y  sus
vencimientos
(Calendario actualizado
y consultas registradas)

Posibilidad de v'Solicitar capacitaciones | Se solicité

Incumplimiento o v' Revision de las reformas, pedir | acompafiamiento a la

aplicacion inoportuna permanente de la acompafiamiento a la | revisoria fiscal y asi

de reformas legales y normatividad revisoria fiscal y si se | mismo, la emision de

tributarias que tributaria hace necesario pedir la | conceptos cuando es

modifiquen procesos y emision de conceptos. | necesario (correos

procedimientos electronicos, actas). Se

financieros. han solicitado
capacitaciones  sobre
las reformas
(capacitaciones
solicitadas a talento
humano)

Posibilidad de Verificacion Revision  permanente

Ausencia de Verificar  que la actualizacion de los | de los procedimientos,

mecanismos de informacién de los requisitos  requeridos | se ajustaron los

evaluacion para la registros  contables de manera permanente | procedimientos del drea

ejecucion de los corresponda con la para realizar la | financiera. (actas de

recursos financieros y informacion causacion aprobacion de

procesos suministrada en los debidamente, es decir, | documentos ajustados)

presupuestales, soportes contables de con el cumplimiento

contables y de acuerdo con el causada de los

tesoreria de manual de soportes

conformidad con los procedimientos documentados con

requisitos legales a contables. forme con los

causa del procedimientos

desconocimiento de la

normatividad vigente

Vigilado

()
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PROCESO:

TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

FORTALECIMIENTO DE LAS TICs

RIESGOS
IDENTIFICADOS POR
LOS PROCESOS

CONTROLES
REPORTADOS POR LOS
PROCESOS

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL
PROCESO

Posibilidad de
incumplimiento en la ley de
1712 de 2014 de
transparencia y acceso a
la informacién por
desconocimiento de la
norma por parte de los
lideres de proceso

Posibilidad de Inadecuada
ejecucion de planes para
el aseguramiento de las
necesidades tecnolégicas
y de servicios informaticos
a causas del
desconocimiento de la
normatividad vigente

Posibilidad de No contar
con mecanismos de
evaluacién al cumplimiento
de la planificacion en las
condiciones previstas a
causa del desconocimiento
del proceso

v' Revision periddica de los
componentes de la
matriz ITA para el
cumplimiento de la ley

Informes de ejecucién de los
planes del proceso
presentados al comité de
Gestion y desempefio

Analisis y evaluacion de los
resultados arrojados segun la
tabla de indicadores del
proceso.

Socializaciones de laley 1712 de
2014 a los funcionarios de la
entidad

Analisis y evaluacion de los
resultados arrojados segun la
tabla de indicadores del proceso

Informes de Gestién
presentados a la Gerencia.

Revisando la matriz de riesgos de gestiéon del proceso de fortalecimiento de las tics, se evidencia que
esta matriz se ajustd en diciembre de 2024. Se elimind el riesgo referente a (Posibilidad de
indisponibilidad de la informacion por falla en el hardware o software) y se incluyeron dos riesgos

referentes a:

¢ Posibilidad de Inadecuada ejecucion de planes para el aseguramiento de las necesidades tecnol6gicas
y de servicios informaticos a causas del desconocimiento de la normatividad vigente

¢ Posibilidad de No contar con mecanismos de evaluacion al cumplimiento de la planificacion en las
condiciones previstas a causa del desconocimiento del proceso

Se evidencia el ajuste de los controles y los planes de mitigacion, sin embargo, se deben revisar los
planes de mitigacion ya que esta oficina considera que para el caso del tercer riesgo no son pertinentes.

Vigilado
) SuperTransporte
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RIESGOS CONTROLES PLAN DE EVIDENCIAS DE OBSERVACIONES
IDENTIFICADOS MITIGACION CUMPLIMIENTO DEL -
REPORTADOS POR (VERIFICACION DE
POR LOS LOS PROCESOS PROPUESTO POR PLAN DE MITIGACION CONTROL INTERNO)
PROCESOS EL PROCESO PROPUESTO A JUN 2025
Posibilidad de v' Revision periédica de | Socializaciones de Se ha realizado revision | Para el segundo riesgo, Se
incumplimiento en los componentes de | laley 1712 de 2014 periddica de la | debe realizar la revision de
laley de 1712 de la matriz ITA para el | alos funcionarios de publicacion en pagina | las evidencias presentadas
2014 de cumplimiento de la | la entidad web segln los | ya que deben concordar con
transparencia y ley requerimientos de matriz | el plan de  mitigacion
acceso ala ITA, Se tiene planeado | propuesto para evitar la
informacioén por realizar un Flayer de | materializacion de los
desconocimiento de comunicacion sobre ley | riesgos. Se requiere su
la norma por parte 1712 del 2014 para el | revisiény ajuste.
de los lideres de mes de Septiembre
proceso
Se reitera fortalecer la
revision de los riesgos con el
Comité Directivo y Comité de
gestion y desempefio,
La revisiébn de indicadores
como mecanismo e insumo
Posibilidad de Informes de ejecucion de | Andlisis y | 3 actas para la toma de decisiones,
Inadecuada los planes del proceso | evaluacion de los debe ser constante por parte
ejecucion de planes | presentados al comité de | resultados arrojados del lider del proceso
para el Gestion y desempefio segun la tabla de
aseguramiento de indicadores del El comité institucional de
las necesidades proceso gestion y desempefio y el
tecnolégicas y de comité de control interno, se
servicios constituye en un control para
informaticos a verificar el cumplimiento de
causas del las actividades.
desconocimiento de
la normatividad
vigente
Posibilidad de No Andlisis y evaluacion de | Informes de Gestién Se evidencia informe de
contar con los resultados arrojados | presentados a la gestion enviado a la
mecanismos de segun la tabla de | Gerencia. oficina de planeacién con
evaluacion al indicadores del proceso. corte a marzo 2025
cumplimiento de la Y 3 actas .
planificacion en las
condiciones
previstas a causa
del
desconocimiento
del proceso

Vigilado
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PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

RIESGOS
IDENTIFICADOS POR
LOS PROCESOS

CONTROLES REPORTADOS
POR LOS PROCESOS

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL
PROCESO

Posibilidad de error en
liquidacion de némina a
causa del desconocimiento
de los procedimientos del
proceso

Posibilidad de pérdida
econdémica por multa o
sanciones del ente
regulador Unidad de
Gestion Pensional y
Parafiscales (UGPP)
debido a la omision en la
liquidacion y pago de la
seguridad social y aportes
a parafiscales.

Posibilidad de una gestion
inadecuada debido al
desconocimiento de la
normativa vigente, de los
procesos internos y a la
falta de capacitacion e
induccion especifica del
personal nuevo en sus
funciones.

Posibilidad de No asegurar
la adecuada actualizacion /
implementacion de los
requisitos legales y
reglamentarios aplicables
a causa del
desconocimiento de la
normatividad vigente

Automatizacion de los turnos en
el sistema de némina

Revisién del cumplimiento de los
procedimientos de la elaboracion
y pago de némina, con el equipo
de talento humano.

Revision del cumplimiento de los
procedimientos de elaboracion y
pago de seguridad social, con el
equipo de Talento Humano.

Realizar inducciones y
reinducciones de forma
periddica, que cubra la normativa
vigente y los procesos internos.

Informes de gestion y
seguimientos a los planes
institucionales evaluados en la
vigencia.

Revision de turnos liquidados por
parte de la jefe talento humano y
contabilidad.

Revisién de nébmina por parte de
la oficina de contabilidad para su
aprobacion.

Revision de seguridad social por
parte de la oficina de
contabilidad para su aprobacion

Distribucion formal del manual
de funciones y competencias en
formato digital o fisico a cada
colaborador encargado del
proceso de seleccion.

Seguimiento al cumplimiento del
control descrito para el riesgo
asociado

Revisando la matriz de riesgos de gestion del proceso de gestion del talento humano, se evidencia que
esta matriz se ajusto a junio 2025. Se eliminé el riesgo referente a (Posibilidad de Incumplimiento la ley,

Vigilado
Superlransporte

()

Carrera 14 # 54 — 186 Modulo D 1er piso — Cel: (316 017 8026)
www.tthaq.com.co — ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co

NIT 890.106.084-4 Soledad - Atlantico




TERMINAL METROPOLITANA
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de los planes, Informes, politicas, procedimientos y demas requerimientos de los entes de control) y se

incluyeron dos riesgos referentes a:

¢ Posibilidad de una gestion inadecuada debido al desconocimiento de la normativa vigente, de
los procesos internos y a la falta de capacitacion e induccion especifica del personal nuevo en
sus funciones.

¢ Posibilidad de No asegurar la adecuada actualizacion / implementacion de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a causa del desconocimiento de la normatividad vigente

Se evidencia el ajuste de los controles y los planes de mitigacién, sin embargo, se deben revisar los
planes de mitigacion ya que esta oficina considera que para el caso del tercer riesgo no son pertinentes.

RIESGOS
IDENTIFICADOS POR
LOS PROCESOS

CONTROLES
REPORTADOS POR
LOS PROCESOS

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL
PROCESO

EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE MITIGACION
PROPUESTO A JUN 2025

OBSERVACIONES
(VERIFICACION
CONTROL INTERNO)

DE

Posibilidad de error en
liquidacion de nomina a
causa del
desconocimiento de los
procedimientos del
proceso

Posibilidad de pérdida
econdémica por multa o
sanciones del ente
regulador Unidad de
Gestion Pensional y
Parafiscales (UGPP)
debido a la omision en

Automatizacion de los
turnos en el sistema
de nébmina

Revision del
cumplimiento de los
procedimientos de la
elaboracién y pago de
némina, con el equipo
de talento humano.

Revision del
cumplimiento de los
procedimientos de
elaboracién y pago de
seguridad social, con
el equipo de Talento
Humano.

Revision de turnos
liquidados por parte de la
jefe talento humano vy
contabilidad.

Revisibn de noémina por
parte de la oficina de
contabilidad para  su
aprobacion.

Revision de seguridad
social por parte de la oficina
de contabilidad para su
aprobacién

Se evidencia la revision de
turnos liquidados
(expediente de  ndmina
ubicados en el archivo de
gestion de la oficina de
talento humano)
implementaciéon y puesta en
marcha de herramienta
tecnoldgica para la
elaboracion de turnos

Las revisiones de seguridad
social se entregaron a
contabilidad mes a mes
dentro de los términos del
primer semestre.(Las
planillas de seguridad social,
en medios digitales y en los
expedientes ubicados en la
Oficina de Talento Humano)

Las revisiones de seguridad
social se entregaron a
contabilidad mes a mes
dentro de los términos del
primer semestre.(Las
planillas de seguridad social,
en medios digitales y en los

Para el tercer y cuarto
riesgo  las  evidencias
presentadas deben ser més
especificas detallando en
las actividades realizadas
segun el indicador
establecido

Se reitera fortalecer la
revisién de los riesgos con

el Comité Directivo vy
Comité de gestion vy
desempefio,

La revision de indicadores
COMO mecanismo e insumo
para la toma de decisiones,
debe ser constante por
parte del lider del proceso

El comité institucional de
gestion y desempefio y el
comité de control interno,
se constituye en un control

para verificar el
cumplimiento de las
actividades.

Vigilado
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la liquidacién y pago de
la seguridad social y
aportes a parafiscales.

Posibilidad de una
gestiéon inadecuada
debido al
desconocimiento de la
normativa vigente, de
los procesos internos y
a la falta de
capacitacion e
induccién especifica
del personal nuevo en
sus funciones.

Posibilidad de No
asegurar la adecuada
actualizacion /
implementacion de los
requisitos legales y
reglamentarios
aplicables a causa del
desconocimiento de la
normatividad vigente

Realizar inducciones
y reinducciones de
forma periédica, que
cubra la normativa
vigente y los procesos
internos.

Informes de gestion y
seguimientos a los
planes institucionales
evaluados en la
vigencia.

Distribucion  formal  del
manual de funciones vy
competencias en formato
digital o fisico a cada
colaborador encargado del
proceso de seleccion.

Seguimiento al
cumplimiento del control
descrito para el riesgo

asociado

expedientes ubicados en la
Oficina de Talento Humano)

Expediente laboral ubicados
en la Oficina de Talento
Humano.

Informes de seguimientos a
los planes institucionales
realizados durante el primer
semestre de la vigencia 2025
e informes de gestion.

Vigilado
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PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO

RIESGOS
IDENTIFICADOS POR
LOS PROCESOS

CONTROLES REPORTADOS
POR LOS PROCESOS

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL
PROCESO

Posibilidad de
incumplimiento de la
normativa legal, requisitos
reglamentarios,
procedimientos y demas
requerimientos.

Posibilidad de demora en
las repuestas de las
PQRSDC e informes de
estas mismas.

Posibilidad de No
implementar mecanismos
de evaluacién sobre la
atencion el cliente a causa
del desconocimiento del
proceso

Realizar revisién semestral de la
normatividad.

Seguimiento de los términos de
respuesta semanalmente de
cada dependencia.

implementacion de las
encuestas de satisfaccion de
servicios al cliente

Realizar reuniones periédicas de
la normativa aplicada en el
proceso.

Realizar seguimientos
semanales por dependencia

Implementacién de buzon de
sugerencia

Revisando la matriz de riesgos de gestién del proceso de Atencion al ciudadano, se evidencia que esta
matriz se ajusté a junio 2025.Se evidencia que los controles y los planes de mitigacion de los riesgos 1
y 2 son los mismos.

RIESGOS
IDENTIFICADOS POR
LOS PROCESOS

CONTROLES
REPORTADOS POR
LOS PROCESOS

PLAN DE MITIGACION E\L/JII\I?EIIEIICI\:/IIIAE?\ITODEL PLEE OBSERVACIONES
PROPUESTO POR EL DE MITIGACION (VERIFICACION DE

PROCESO

PROPUESTO A JUN 2025

CONTROL INTERNO)

Posibilidad de
incumplimiento de la
normativa legal,
requisitos
reglamentarios,
procedimientos y
demas requerimientos.

Posibilidad de demora
en las repuestas de las

Realizar revision
semestral de la
normatividad.

Seguimiento de los
términos de respuesta

Realizar reuniones | Se

periédicas de la normativa | actualizacion

aplicada en el proceso.

Realizar

actualizado
la oficina de
planeacion el 29 de mayo de
2025

respectiva | Se evidencia que los

del | controles y los planes de

normograma del proceso. El mitigacion de los riesgos 1
normograma

enviado a

y 2 son los mismos, se
requiere de su revision y
ajuste

Se reitera fortalecer la

seguimientos | Se realizaron seguimientos | revision de los riesgos con

semanales por | semanales del tratamiento de | el Comité Directivo vy

PQRSDC e informes semanalmente de | dependencia las PQRSDC recibidas en la | Comit¢é de gestion vy
de estas mismas. cada dependencia. entidad. Se evidencian 26 | desempeifio,
informe semanales y se
enviaron la
dependencia pendiente por | La revision de indicadores
dar trdmite. COMO mecanismo e insumo
Vigilado

\./ SuperTransporte
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Posibilidad de No implementacién  de | Implementacién de buzon | Fue aplicada la encuesta de | para la toma de decisiones,

implementar las encuestas de | de sugerencia la caracterizacion de | debe ser constante por

mecanismos de satisfaccion de nuestros usuarios en el | parte del lider del proceso

evaluacion sobre la servicios al cliente primer semestre y en el

atencion el cliente a segundo semestre se tienen | El comité institucional de

causa del programadas las encuestas | gestion y desempefio y el

desconocimiento del de satisfaccion de nuestros | comité de control interno,

proceso usuarios. se constituye en un control
para verificar el
cumplimiento de las
actividades.

Vigilado
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

RIESGOS
IDENTIFICADOS POR
LOS PROCESOS

CONTROLES REPORTADOS
POR LOS PROCESOS

PLAN DE MITIGACION
PROPUESTO POR EL
PROCESO

Posibilidad de
incumplimiento de la ley,
incumplimiento de los
requisitos legales
reglamentarios, procesos y
demas requerimientos.

Posibilidad de pérdida de
expedientes, deterioro de
documentos, Retraso en el
cumplimiento de la
ejecucion de las
actividades en materia de
Gestién Documental.

Realizar revisién semestral de la
normatividad.

Seguimiento y la actualizacion
de FUID , PINAR Y PGN .

Realizar reuniones periédicas de
la normativa aplicada en el
proceso

Implementar el Pinar -PGD- TVD

Revisando la matriz de riesgos de gestion del proceso de gestion documental, se evidencia que esta
matriz se ajusto a junio 2025.Se evidencia que los controles y el plan de mitigacion para el primer riesgo

son iguales.
RIESGOS CONTROLES PLAN DE MITIGACION | S/OERUAS | P& | OBSERVACIONES
IDENTIFICADOS POR | REPORTADOS POR | PROPUESTO POR EL | oU o DELFLEN | (VERIFICACION DE

LOS PROCESOS

LOS PROCESOS

PROCESO

CONTROL INTERNO)

PROPUESTO A JUN 2025

Posibilidad de
incumplimiento de la
ley, incumplimiento de
los requisitos legales
reglamentarios,
procesos y demas
requerimientos.

Posibilidad de pérdida
de expedientes,
deterioro de
documentos, Retraso
en el cumplimiento de
la ejecucion de las
actividades en materia
de Gestién
Documental.

Realizar revision
semestral de la
normatividad.

Seguimiento 'y la
actualizacion de FUID
, PINARY PGN .

Realizar reuniones
periddicas de la normativa
aplicada en el proceso

Implementar el Pinar -PGD-
TVD

Se realizo la respectiva
actualizacion del
normograma del proceso. El
normograma actualizado
enviado a la oficina de
planeacion el 29 de mayo de
2025.

Se elaboro proyeccion del
cronograma de trabajo y el
seguimiento de los planes
establecidos.

Se evidencia que los
controles y los planes de
mitigacién del primer riesgo
son iguales. Se requiere la
revision y ajuste de los
indicadores de conformidad
con el plan de mitigacion
propuesto,

Se reitera fortalecer la
revisién de los riesgos con

el Comité Directivo y
Comité de gestion vy
desempefio,

Vigilado
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La revision de indicadores
como mecanismo e insumo
para la toma de decisiones,
debe ser constante por
parte del lider del proceso

El comité institucional de
gestion y desempefio y el
comité de control interno,
se constituye en un control

para verificar el
cumplimiento de las
actividades.
Vigilado
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez revisada y verificada la informacion referente al seguimiento de los riesgos de gestion
por parte de los procesos con corte a junio 2025, concluimos y recomendamos lo siguiente:

- Se reitera la importancia del Comité de Coordinacion de Control interno, ya que en su rol
de linea de defensa estratégica debe realizar seguimiento permanente a la
administracion de los riesgos de gestion en la entidad.

- Se recomienda a los lideres de procesos y sus equipos de trabajo la responsabilidad
como primera linea de defensa dentro del sistema de control interno, de realizar un
seguimiento permanente al cumplimiento de los controles y los planes de mitigacion
establecidos. A la fecha de este informe no se evidencian los riesgos y seguimientos de
la oficina de servicios administrativos y logisticos y de secretaria general.

- Se reitera la importancia de que los planes de mitigacion establecidos deben apuntar a
establecer actividades diferentes a los controles. Si bien se realizo el ajuste de los riesgos
de gestidn por procesos, se evidencian aun mapas ce riesgos que contienen controles y
planes de mitigacién con acciones iguales.

- De igual forma, en las evidencias del cumplimiento de los planes de mitigacion se deben
especificar de forma detallada las actividades realizadas con los soportes respectivos,
como, por ejemplo, aportando la fecha de la realizacion de capacitaciones, reuniones,
entre otros.

- Se recalca la responsabilidad del Comité Institucional de Gestién y desempefio, con
relacion a dar las pautas y verificar el cumplimiento de las actividades que permiten la
mitigacion y evitan la materializacion de los riesgos identificados por procesos, con miras
a alcanzar los objetivos institucionales y por ende el direccionamiento estratégico
definido en la entidad, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Gobierno
nacional.
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- Se recuerda ademas, que la oficina de control interno como la tercera linea de defensa
en el ejercicio de sus funciones, apoya en el proceso de socializacion de metodologia y
ademas se encarga de verificar y evaluar el cumplimiento de las acciones establecidas
para mitigar los riesgos, con base en la informacidén que debe ser diligenciada por los
lideres de procesos.

Dot 2y

EDILSA VEGA PEREZ
Asesor Oficina Control Interno
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