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MAPA DE PROCESOS

&
PROCESOS ESTRATEGICOS
PI.ANEACION MEDICION ANALISIS FORTALECIMIENTO
ESTRATEGICA Y MEJORA DE LAS TICS ﬁ

PROCESO MISIONAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO OPERATIVO »

PROCESO DE APOYO

-’l‘

GESTION DEL GESTION GESTION ATENCION AL
TALENTO HUMANO FINANCIERA DOCUMENTAL CIUDADANO

GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS

GESTION JURIDICA Y

CONTRATACION

PROCESO DE EVALUACION

EVALUACION Y CONTROL
DE LA GESTION

T

TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranquilla S.A.



