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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Objetivo del Manual

Dar cumplimiento integral al marco normativo del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y proliferacion de armas
de destruccién masiva - SARLAFT, con especial sujecion a lo dispuesto en la
Resolucién 2328 del 6 de marzo de 2025 expedida por la Superintendencia de
Transporte, y demas normas complementarias, modificatorias o sustitutivas.

El presente manual sera aplicable a todas las personas naturales o juridicas que se
vinculen a la Terminal Metropolitana de transportes de Barranquilla S.A. bajo
cualquier figura juridica, las cuales deberan comprometerse a dar estricto
cumplimiento a lo exigido por su regulacion legal y reglamentaria.

1.2. Marco Normativo:

Los pilares normativos en los cuales se fundamenta el cumplimiento de la politica
de administracion del riesgo LA/FT/FP, manuales y procedimientos son
principalmente las siguientes normas:

Ley 526 de 1999. Crea la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) como
organismo adscrito al Ministerio de Hacienda. Establece la obligacion de reportar
operaciones sospechosas (ROS) y suministrar informacion para la prevencion del
lavado de activos.

Ley 1121 de 2006

Por la cual se adoptan medidas para la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion de la financiacion del terrorismo. Establece la obligatoriedad de consulta y
aplicacién de listas vinculantes (Consejo de Seguridad de la ONU) y fortalece el
marco penal del delito de financiacion del terrorismo

Ley 2195 de 2022

Ley de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion. Refuerza la
responsabilidad de las personas juridicas en materia de prevencion de actos de
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corrupcion y fortalece mecanismos de debida diligencia y programas de
cumplimiento, articulables con el SARLAFT.

Decreto 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico

Compila normas relacionadas con la administracion financiera del Estado y
contiene disposiciones reglamentarias sobre prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, incluyendo aspectos operativos del reporte ante la
UIAF y el sistema SIREL.

CONPES 4042 de 2021 (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social)
Define la Politica Nacional Antilavado de Activos, Contra la Financiacion del
Terrorismo y Contra la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon
Masiva. Establece lineamientos estratégicos para fortalecer el enfoque basado en
riesgo y la coordinacion interinstitucional.

Ley 336 de 1996 - Estatuto Nacional del Transporte publico de transporte en
Colombia. Establece que las terminales de transporte y empresas del sector estan
sometidas a inspeccion, vigilancia y control del Estado, lo que fundamenta la
competencia de la Superintendencia de Transporte para exigir SARLAFT.

Ley 105 de 1993 Define principios y disposiciones generales del transporte publico
en Colombia. En su articulo 17 regula aspectos econémicos del servicio y la
intervencién estatal, base normativa de los mercados regulados donde operan las
terminales de transporte.

Ley 489 de 1998

Establece la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional y
descentralizado. Regula la naturaleza juridica de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta, como es el caso de la
Terminal Metropolitana, determinando competencias del representante legal y
régimen administrativo aplicable.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales sobre la proteccidn
de datos personales.

NTC ISO 9001: 2015 Gestion del riesgo. Principios y directrices

NTC-ISO- 31000 Gestion del riesgo. Principios y directrices
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Resolucion 2328 de 2025 - Capitulo 6, Titulo V (Superintendencia de
Transporte)

Establece el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT) aplicable a empresas vigiladas del sector
transporte. Define obligaciones sobre identificacion, medicion, control y monitoreo
del riesgo, designacion de Oficial de Cumplimiento, reportes a la UIAF y adopcién
del enfoque basado en riesgo.

Resolucion No 166 del 5 de noviembre del 2025. (Superintendencia de
Transporte) Por la cual se modifica el capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de
Infraestructura y transporte.

Resolucion No 4607 del 9 de abril del 2026. (Superintendencia de Transporte)
Por La Cual Se Modifica El Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica De
Infraestructura Del Transporte.

1.3. Definiciones:

ANALISIS DE RIESGO

Proceso sistematico mediante el cual la entidad identifica, evalua y valora la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del riesgo LA/FT/FP, con el fin de determinar
su nivel y priorizar controles.

FACTORES DE RIESGO

Son las fuentes generadoras del riesgo LA/FT/FP a las que puede estar expuesta
una empresa. En el sector transporte incluyen, como minimo: Contrapartes,
productos y servicios, canales de distribucion y jurisdicciones.

CAUSAS Circunstancias internas o externas que pueden generar la materializacién
del riesgo LA/FT/FP. Ejemplo: deficiencia en debida diligencia, falta de monitoreo o
controles inadecuados.
(ISO 9001:2015 — Gestion del Riesgo; Metodologia SARLAFT).

CONTRAPARTE. Persona natural o juridica con la que la entidad establece o
pretende establecer wuna relacion contractual, comercial o juridica.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definiciones Capitulo 6).
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CONTROL DEL RIESGO LA/FT/FP. Conjunto de medidas razonables adoptadas
para mitigar la probabilidad o impacto del riesgo identificado, permitiendo reducir el
riesgo inherente a riesgo residual.
(Resolucion 2328 de 2025, Art. 5.6.10.3).

DEBIDA DILIGENCIA. Procedimiento mediante el cual la entidad identifica, verifica
y actualiza la informaciéon de la contraparte, incluyendo identidad, actividad
econdmica y origen de fondos, previo al establecimiento de la relacion contractual.
(Resolucion 2328 de 2025; art. 12 de la Ley 2195 de 2022; Cartilla UIAF).

DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA. Procedimiento reforzado aplicable cuando
el riesgo es alto, incluyendo PEP, jurisdicciones no cooperantes o sefales de alerta
relevantes.

(Resolucion 2328 de 2025, Art. 5.6.11; Recomendaciones GAFI).

DELITO Conducta tipica, antijuridica y culpable sancionada por la ley penal.
(Codigo Penal Colombiano — Ley 599 de 2000).

DELITOS FUENTE. Conductas ilicitas generadoras de recursos que posteriormente
pueden ser objeto de lavado de activos, tales como narcotrafico, corrupcion,
contrabando, entre otros.
(Articulo 323 del Codigo Penal Colombiano; Ley 1121 de 2006).

FINANCIACION DEL TERRORISMO. Delito consistente en proveer, recolectar o
administrar recursos con destino a la realizacion de actividades terroristas.
(Articulo 345 Codigo Penal; Ley 1121 de 2006).

LAVADO DE ACTIVOS. Delito que consiste en dar apariencia de legalidad a bienes
o] recursos provenientes de actividades ilicitas.
(Articulo 323 Codigo Penal Colombiano).

‘El LA representa un conjunto de acciones que involucra el actuar de una
organizacion criminal, la generacion de una ganancia ilicita y su posterior colocacion
en circulacion en la economia, logrando el ocultamiento de los recursos y generando
una apariencia de licitud, configurandose la conducta delictiva (UIAF, 2015)”. —
Documento CONPES 4042 de 2021.

DELITO DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO: Tipificado por el articulo 345
del del cddigo penal colombiano (Ley 599 del 2000) y sus posteriores
modificaciones.

LISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES. Listados vinculantes para
Colombia que contienen personas o entidades asociadas con terrorismo o
actividades ilicitas, incluyendo listas ONU y aquellas publicadas por autoridades
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competentes.
(Ley 1121 de 2006, Art. 20; Resolucion 2328 de 2025 — Listas Vinculantes).

OPERACION INUSUAL. Operacién que, por su cuantia o caracteristicas, no guarda
relacion con la actividad econdmica de la contraparte o se aparta de los parametros
normales del sector.
(Resoluciéon 2328 de 2025 — Definiciones Capitulo 6).

OPERACION SOSPECHOSA. Operacién que, tras andlisis, no puede ser
razonablemente justificada y podria estar vinculada con LA/FT/FP.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definiciones; Ley 526 de 1999).

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP). Servidores publicos o
personas que desempenan funciones publicas destacadas y que, por su posicion,
pueden presentar mayor riesgo de corrupcion 0 LA/FT.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definicion PEP; Decreto 830 de 2021).

PREVENCION. Conjunto de politicas, procedimientos y controles orientados a
evitar que la entidad sea utlizada para actividades de LA/FT/FP.
(Resolucion 2328 de 2025 — Objeto del SARLAFT).

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. Persona designada por la entidad encargada de
promover, desarrollar 'y supervisar el cumplimiento del SARLAFT.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definicion y Art. 5.6.8).

RIESGO ASOCIADO LA/FT. Impactos adicionales derivados del riesgo principal,
tales como riesgo reputacional, legal, operatvo o0 de contagio.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definiciones Capitulo 6).

RIESGO REPUTACIONAL. Posibilidad de pérdida por desprestigio o publicidad
negativa que afecte ingresos o} estabilidad institucional.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definicion).

RIESGO LEGAL. Posibilidad de pérdida derivada del incumplimiento normativo o
de sanciones administrativas o] judiciales.
(Estatuto Organico del Sistema Financiero; Circular 011 de 2022).

RIESGO OPERATIVO. Posibilidad de pérdidas por fallas en procesos, personas,
sistemas o eventos externos. (Resolucion 2328 de 2025 — Definicion).

RIESGO DE CONTAGIO. Posibilidad de que una entidad se vea afectada por la
relacion con otra vinculada a actividades ilicitas.
(Catrtilla UIAF — Riesgos Asociados).
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RIESGO INHERENTE. Nivel de riesgo propio de la actividad sin considerar
controles.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definicion).

RIESGO RESIDUAL. Nivel de riesgo que permanece después de aplicar los
controles.
(Resoluciéon 2328 de 2025 — Definicion).

ROS (Reporte de Operacion Sospechosa). Comunicacion que debe realizar la
entidad a la UIAF cuando identifique wuna operacion sospechosa.
(Ley 526 de 1999; Resolucion 2328 de 2025).

SIREL. Sistema de Reporte en Linea administrado por la UIAF para el envio de
reportes obligatorios.
(Resolucion 2328 de 2025 — Definicion).

UIAF. Unidad de Informacion y Analisis Financiero, organismo de inteligencia
econdmica y financiera encargado de recibir y analizar los reportes relacionados
con LA/FT/FP.
(Ley 526 de 1999).

EMPRESAS TRANSPORTADORAS habilitadas que operan en la Terminal. “Se
entiende por Empresa de Transporte, la unidad de explotacion economica
permanente, con los equipos, instalaciones y drganos de administracion, adecuados
para efectuar el traslado de personas o bienes de un lugar a otro. El servicio publico
de transporte de pasajeros es prestado por empresas legalmente constituidas y
debidamente autorizadas por el Ministerio de Transporte, previo el lleno de los
requisitos exigidos.”

ARRENDATARIOS: Personas naturales o juridicas que, mediante un contrato de
arrendamiento, ocupan y gozan de bienes inmuebles o muebles propiedad de la
entidad vigilada, y cuyos pagos periodicos constituyen una fuente de ingresos para
esta.

CONCESIONARIOS: Personas naturales o juridicas a quienes la entidad vigilada
le ha otorgado, mediante un contrato de concesion, la operacion, administracién o
explotacion de un servicio, bien o actividad bajo condiciones especificas, generando
obligaciones y flujos de recursos entre las partes.

PROVEEDORES: Personas naturales o juridicas que suministran bienes o prestan
servicios a la entidad vigilada en el marco de una relacién comercial o contractual,
recibiendo a cambio una contraprestacion por parte de la entidad.

USUARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS: Toda
persona natural o juridica que como destinatario final adquiera, disfrute o utilice el
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servicio publico de transporte de pasajeros, cualquiera que sea el modo y medio
seleccionado, para suplir una necesidad propia, privada, familiar o doméstica.

TERCEROS VINCULADOS: Aquellas personas naturales o juridicas que, sin ser
directamente usuarios, arrendatarios, concesionarios o proveedores, mantienen
una relacion relevante con la entidad vigilada o con sus contrapartes, incluyendo
beneficiarios finales, representantes legales, accionistas controlantes,
administradores, o cualquier otro intermediario que intervenga en sus operaciones.

INGRESOS TOTALES: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del
resultado del periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad
financiera de una Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con
los criterios de revelacion estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros
ingresos, ganancias (otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos pero
que no son Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos financieros.

1.4. Elementos del SARLAFT

El SARLAFT implementado por la TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A. contine como minimo los elementos
detallados en el cuadro siguiente, siempre que resulte aplicable de acuerdo con las
etapas del sistema:

ELEMENTOS DEL SARLAFT

O~

5 ESTRUCTURA
POLITICAS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTACION ORGANIZACIONAL

Definen principios, Establecen pasos, Soporta, evudenaa Asigna roles,
compromisos y controles y y facilita trazabilidad responsabilidades

~

lineamientos responsables y mejora continua y lineas de reporte
institucionales para su ejecucion
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CAPITULO Il
GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Roles y responsabilidades de los diferentes 6rganos de la entidad.

JUNTA DIRECTIVA

(Maximo o6rgano decisorio)

¢ Aprueba, Designa, Ordena, Evaliia, Garantiza Recursos

REPRESENTANTE LEGAL

+ Presenta SARLAFT
+ Asigna recursos
¢ Certifica

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

+ Disena, Actualiza, Evaliia Riesgos
+ Reporta a UIAF
+ Capacita, Audita Anual

REVISOR FISCAL ASESOR DE SERVIDORES,
CONTROL INTERNO TRABAJADORES,

OFICINA DE

PLANEACION
e CONTRATISTAS

Asesora
Procedumientos
y Calidad

pLETERNLIAVLNE | o Audita Efectividad « Cumplimiento
¢ Informe a Juntay OC y Cumplimiento Transversal

2.1. Maximo Organo Social (Junta Directiva/Asamblea)
Aprobacién del sistema, designacion del Oficial de Cumplimiento y asignacion de
recursos.

La Junta Directiva es el maximo 6rgano social decisorio de la empresa, por lo
gue tiene como obligacion en el marco de la presente politica garantizar y poner
en marcha del funcionamiento eficaz del SARLAFT, por lo que tiene como
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principales obligaciones frente al sistema de acuerdo con el articulo 5.6.8.1 de
la Resolucion 2328 del 2025 las siguientes funciones:

e Aprobar la Politica de administracion del riesgo de LA/FT/FP
e Autorizar el Manual de Procedimientos del SARLAFT
o Aprobar el codigo de ética y de conducta en materia de LA/FT/FP

o Aprobar el SARLAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante
legal y Oficial de Cumplimiento

o Seleccionar y designar al oficial de cumplimiento del SARLAFT

o Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del
SARLAFT, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que
presente el oficial de cumplimiento, la revisoria fiscal y la auditoria interna.
Esto debera constar en las actas del 6rgano correspondiente.

« Analizar oportunamente los reportes presentados por el representante legal

o Ordenar y Garantizar recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios
para implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.

« Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre
el cumplimiento y efectividad del SARLAFT.

« Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen
las actividades designadas en esta resolucion.

2.2. Representante Legal:
Garantizar la implementacion y el respaldo al sistema.

Las obligaciones del representante legal frente a la politica SARLAFT estan
definidas textualmente en el articulo 5.6.8.2 de la Resolucion 2328 del 2025
emanada de la Superintendencia de Transportes. Principalmente se encuentran las
siguientes:

e Presentar al maximo 6rgano de administracion o la junta directiva el
SARLAFT vy sus actualizaciones para aprobacion.

o Asignar recursos técnicos, humanos determinados por el maximo 6rgano
social necesarios para la implementaciéon del sistema SARLAFT.
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Certificar cumplimiento ante la Superintendencia, el cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucion 2328 del 2025 y sus modificaciones, asi como
certificar el cumplimiento de los requisitos la disponibilidad técnica y
formacion del oficial del cumplimiento, entre otras.

2.3. Oficial de Cumplimiento:

Perfil, funciones, independencia y obligaciones.

Las obligaciones del oficial de cumplimiento especificamente se definen en el
articulo 5.6.8.3 de la Resolucion 2328 del 2025 expedida por la Superintendencia
de Transporte, entre las cuales esta la principal que es la de velar por el
cumplimiento del SARLAFT pleno y de los principios que irradian la Politica, en
general tendra que velar por:

Disefar y actualizar el SARLAFT, formular las metodologias para el eficaz
funcionamiento del sistema, conforme las directrices establecidas en la
resolucion del supervisor del sector econémico.

Realizar reportes obligatorios Reporte de operaciones sospechosas, reportes
objetivos y ausencias de reportes objetivos ante la UIAF.

Evaluar los riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa en lo
relacionado con el lavado de activos y financiaciéon del terrorismo.

Las obligaciones especificas detalladas en la Resolucion 2328 del 2025 son las
siguientes:

a.

b.

velar por el cumplimiento del SARLAFT bajo los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad, garantizando su éptimo funcionamiento.

Realizar la evaluacién del riesgo LA/FT/FP a los que se encuentra expuesta
la empresa

Disefiar y actualizar el SARLAFT conforme las directrices impartidas en la
presente resoluciéon. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por otras autoridades en la materia

Desarrollar_auditorias sobre el funcionamiento del SARLAFT por o menos
una (01) vez al afo. El cual deberd presentar informe de la auditoria al
maximo 6érgano social o junta directiva con el fin de realizar los ajustes
pertinentes que garanticen el efectivo funcionamiento del SARLAFT
(MODIFICADO RESOLUCION 4607 del 9 de abril del 2026)

Garantizar las actualizaciones al SARLAFT por lo menos una vez cada dos
(02) anos. Para ello, deberia presentar al maximo érgano social o junta
directiva las propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones
sugeridas al SARLAFT




Cédigo: SEC-M-002
I I MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Version: 001
N SARLAFT Fecha Aprob: 05/05/2026

TERMINAL METROPOLITANA

f. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion en materia
ALA/CFT/CFP

g. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute
funciones similares o quien hagas sus veces

h. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo
previsto en la presente resolucién, cuando asi lo requiera

i. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y
diligencia intensificada al interior de la organizacion

j. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestion y administracion del riesgo LA/FT/FP

k. Disenar la metodologia de identificaciéon, medicién, control y monitoreo del
riesgo LA/FT/FP que formaran parte del SARLAFT

|. Realizar el reporte de las operaciones sospechosas ROS, ausencia de
reporte de operaciones sospechosas AROS, reportes objetivos y ausencia
de reportes objetivos a la UIAF.

2.4. Revisor Fiscal:

Las obligaciones que tiene el revisor fiscal para con el sistema SARLAFT estan
contenidas en el Articulo 5.3.8.4. de la resolucién 2328 del 2025 y las expresamente
senaladas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio, en especial relacionadas con
la obligacién de realizar el reporte de Operaciones sospechosas ante la UIAF,
cuando sean advertidas en desarrollo de las labores.

Para dichos efectos sera el revisor fiscal el encargado de solicitar usuario y
contrasena en el SIREL administrado por la UIAF para el envié de los ROS.

De igual forme debera presentar un informe anual al maximo 6rgano social y al
oficial de cumplimiento frente a las inconsistencias y falencias que sean detectadas
respecto del funcionamiento del SARLAFT.

2.5. Oficina de planeacion
Para con el sistema SARLAFT, la oficina de planeacion tendra la funcién de asesor
en la formulacion estructuracion y cumplimiento de los procedimientos, articulados
con el sistema de gestion de la Calidad y de acuerdo con el Manual de
procedimientos institucional.

2.6. Asesor de Control Interno

El asesor del Control Interno. Sera el encargado de adelantar y de acuerdo con los
planes institucionales anuales de auditoria la revision de la efectividad y
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cumplimiento del SARLAFT, con la finalidad de reconocer sus fortalezas y
debilidades y asi buscar acciones de mejora.

2.7. Empleados y Colaboradores:

La Politica SARLAFT es transversal, por lo tanto, en cumplimiento del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT, sera responsabilidad de todos y cada uno de los funcionarios y
servidores publicos (directos e indirectos) de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A., No habra justificacion o razén valida para su
desconocimiento.

CAPITULO Il
GESTION DEL RIESGO LA/FT/FP (FASES DEL SARLAFT)

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., para dar
cumplimiento a lo exigido por la Resolucion 2328 de 2025 emanada de la
superintendencia de Transporte tiene como obligacion establecer una metodologia
estructurada para la identificacién, medicién, control y monitoreo del riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP), aplicando el enfoque basado en
riesgos exigido por dicha resolucion y por las recomendaciones del GAFI.

Por ello, y alineado con el documento “POLITICA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO VERSION 3” propio de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A. se consider6 que la metodologia que contiene su “POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO VERSION 3” (Ver anexo N° 2) la cual esta
basada en la Guia de Funcién Publica (riesgo de gestion, corrupcion, fiscal) es
perfectamente adaptable e integrable a la administracion de los riesgos
SARLAFT del sector transporte, debido a que comparten los mismos componentes:
identificacion, medicién, control, monitoreo y reporte.

A su vez, estando debidamente alineada con lo exigido por la Resolucion 2328 de
2025, deberan identificarse los pasos o fases del proceso de gestion del riesgo
SARLAFT, que se desarrolla principalmente en cuatro (4) fases a saber:
identificacion del riesgo, medicion o evaluacion del riesgo, control, monitoreo y
seguimiento.
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IDENTIFICACION MEDICION CONTROL O
(o Valoracion y Evaluacion)

TRATAMIENTO DEL RIESGO MONITOREO
@ 219
Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo:

Reconocer y describjr
los riesgos LAJFT/FP
que podrian afectar el
logro de los objetivos
estratégicos y de proceso

Determinar el nivel de
riesgo inherente (sin
controles) combinando
la probabilidad de ocurrencia
y el impacto potencial

Definir e implementar
medidas (controles)
para mitigar los riesgos
identificados,
reduciéndolos a un nivel

Realizar un seguimiento
continuo y periodico a los
riesgos y a la efectividad de los
controles para ajustarlos
cuando sea necesario

€ VRN

aceptable (riesgo residual).
.

J

3.1. FASE 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

3.1.1. Objetivo:
Reconocer y describir de manera detallada los riesgos LA/FT/FP que podrian
afectar el logro de los objetivos estratégicos y de proceso.

Como la Politica SARLAFT debe tener un enfoque basado en gestién del riesgo
(EBR), lo primero que se debe hacer es identificar los riesgos asociados o
relacionados con el tipo de actividad, objeto social, naturaleza empresarial, teniendo
en cuenta los diferentes factores de riesgo a los cuales se ven expuestos con
relacion al SARLAFT.
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La finalidad de esta fase sera detectar los eventos que puedan generar exposicion
al riesgo LA/FT/FP. Determinando como punto de partida el contexto general de la
organizacion mediante la descripcion de los elementos que la conforman,
seguidamente, la identificacion del riesgo de acuerdo con el analisis de los
diferentes parametros.

La Metodologia para la identificacion de los riesgos LA/FT/FP Inicia con el
analisis de los posibles escenarios en que se podrian presentar la materializacion
de riesgos LA/FT/FP en la entidad.

Este paso puede adelantarse desglosando los macroprocesos, procesos Yy
procedimientos de la entidad, tomando por cada uno de ellos las causas que puedan
ocasionar un evento de ese tipo.

En esta fase se sugiere contar con el apoyo de funcionarios que participan en los
diferentes procesos y que los conocen en profundidad y demas grupos de interés
como podrian ser: Usuarios, clientes, proveedores entre otros.

3.1.2. Descripcion del riesgo LA/FT/FP

Estructura obligatoria: “posibilidad de (impacto) debido a (causa inmediata), cuya
causa raiz es (causa raiz)

e FEl impacto se refiere a las consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion la materializacion del riesgo

e |a causa inmediata se refiere a las circunstancias o situaciones mas
evidentes sobre las cuales se presenta el riesgo, las mismas no constituyen
la causa principal o base para que se presente el riesgo.

e La causa raiz: Es la causa principal o basica, corresponden a las razones
por las cuales se puede presentar el riesgo, son base para la definicion de
controles en la etapa de valoracion del riesgo. Se debe tener en cuenta que
para un mismo riesgo pueden existir mas de una causa que puede ser
analizada.

» Ejemplo de riesgo LA/FT/FP bajo dicha estructura:

“Posibilidad de que contrapartes (empresas transportadoras) utilicen la venta de
tiquetes en efectivo (producto) a través de puntos de venta externos (canal de
distribucién) en rutas que atraviesan zonas fronterizas (jurisdiccion de alto riesgo),
para justificar ingresos provenientes de actividades ilicitas, debido a falta de
verificacion de la procedencia de los fondos recaudados por las transportadoras,
cuya causa raiz es ausencia de procedimientos de debida diligencia para la
vinculacion y monitoreo de empresas transportadora.
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3.1.3. Clasificacion de los factores de riesgo
Una vez se haya identificado los posibles eventos de riesgo, se sugiere subdividir la
identificacion por las fuentes por donde se podria presentar una materializacién del

riesgo: Dividir por factores de riesgo (contrapartes,

jurisdicciones)

« Contrapartes ;Quiénes son mis contrapartes?
e Productos y servicios ;Cuales son los productos y servicios que ofrece la

entidad?

productos, canales y

o« Canales de distribucion ;a través de que canales se realizan las

transacciones?

o Jurisdicciones o areas geograficas ;hacia que areas geograficas se
desarrolla el servicio?

A su vez se identifican las actividades especificas asociadas a cada factor de riesgo:

Factores De | Puntos De Riesgo En El Sector Transportes

Riesgo (Terminales De Transportes)

Contrapartes Vinculacion de empresas transportadoras,
arrendatarios de locales comerciales, proveedores de
servicios (aseo, vigilancia, mantenimiento),
contratistas, servidores publicos.

Productos y | Venta de conduce, servicio de guarda equipajes,

servicios arrendamiento de taquillas, locales comerciales,
servicios de publicidad dentro de la terminal, zonas de
comidas, servicio de parqueaderos.

Canales de | Puntos de venta internos, electronicos, ventas por

distribucion internet / aplicaciones maoviles entre otros.

Jurisdiccion Rutas que atraviesan zonas declaradas de alto riesgo
por la UIAF, terminales ubicadas en zonas fronterizas,
rutas internacionales (Ecuador, Venezuela, Peru,
entre otros).

3.1.4. Identificacion de las causas
“Las causas son los medios o circunstancias directamente relacionadas con los
factores de riesgo que permiten la materializacion del riesgo. Se debe garantizar la
coherencia entres las causas y el riesgo identificado, teniendo en cuenta que los
controles estaran orientados a la eliminacion o mitigacion de causas asociadas al
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riesgo. “Una definicion inadecuada de las causas, conlleva a un tratamiento
incipiente y poco efectivo de los riesgos identificados por definicion erada de los
controles”

3.1.5. Identificacion De Las Consecuencias
« Pérdidas economicas, sanciones, pérdida de imagen, pérdida de
informacion, interrupcion del servicio.

e Sanciones econdmicas de la Superintendencia de Transporte (hasta 2.000
SMLMV) (econémico)

Suspension o cancelaciéon de la habilitacion

. para operar (legal)

Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias (legal)

Pérdida de imagen y confianza del publico (reputacional)

Extincion de dominio sobre bienes de la terminal (Ley 1708 de 2014)
Responsabilidad penal de administradores por omision (Ley 222 de 1995,
articulo 23)

3.1.6. Clasificacion Del Riesgo En SARLAFT
Ademas de subdividir por factores de riesgo, resulta conveniente contemplar la
clasificacion del riesgo por clase o tipo (legal, reputacional, operativo, de
contagio) Es decir, son la forma en que de manera directa podria afectar la
organizacion.

e RIESGO REPUTACIONAL

Consiste en la posibilidad de pérdida por desprestigio, mala imagen de la
institucion, publicidad negativa que puede enfrentar una entidad por inadecuada
prevencion del riesgo de LA/FT/FP y practica inadecuadas de negocios,
ocasionando pérdida de clientes, disminucién de ingresos y riesgos legales.

e RIESGO LEGAL

Deriva de cualquier incumplimiento a la normatividad relacionada con la
prevencion del riesgo LA/FT/FP o ausencia de efectiva colaboracién con las
autoridades, que pueda ocasionar sanciones econdmicas, administrativas,
obligaciones de indemnizaciones vinculaciones o procesos judiciales o legales
para la entidad o sus directivos que también puedan generar erogaciones para
defensa.
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e RIESGO OPERATIVO

Se describe como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos que afecten en
este caso la adecuada prevencion del riesgo de LA/FT/FP. A su vez, estas
pueden desembocar en otros riesgos, como legales, y reputacionales.

e RIESGO DE CONTAGIO

Se trata de la posibilidad de pérdida de manera directa que una organizacion
podria afrontar por el actuar de uno de sus vinculados comerciales frente al
riesgo de LA/FT/FP. Fuente. UIAF https.//plataformavirtual.uiaf.gov.co/

3.2. FASE 2: Medicion Y Evaluacion

3.2.1. Objetivo:
En esta etapa se valora el riesgo inherente (sin controles)
combinando probabilidad e impacto.

3.2.2. Escala de probabilidad:
La probabilidad se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo, y esta
asociada a la exposicion al riesgo del proceso o actividad que se esté analizando:
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Muy Baja

Media

Alta

Muy Alta

Frecuencia de la Actividad Probabilidad

La actividad que conlleva el nesgo se sjecuta

. . R 20%
COMo MAXIMos 2 veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de
_ 40%
3 a 24 veces por ano
La actividad que conlleva el nesgo se ejecuta de
60%
24 2 500 veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
minimo 500 veces al afo y maximo 5000 veces B0%
por afo
La actividad que conlleva el riesgo se gjecuta mas 100%
L]

de 5000 veces por afio

Fuente. Guia de Administracion del riesgo y disefio de controles v6

3.2.3 Determinacion del impacto por factor

Para la construccion de tabla de criterios que definen impactos econdmicos,
reputacionales, legales como variables principales

"Cuando se presenten ambos impactos con diferentes niveles se debe tomar el nivel
mas alto" — Aplica también para probabilidad entre factores.

Bajo el siguiente esquema se facilita el analisis para el lider del proceso, dado que
se puede considerar informacion objetiva para su establecimiento, eliminando la
subjetividad que usualmente pueda llegar a darse.

a) Escala de impacto del documento

Nivel Calificacion Consecuencias cualitativas

1 Leve No hay interrupcion de operaciones de la
entidad, no sanciones econémicas, no se ve
afectada la imagen institucional.

2 Menor Interrupcion en las operaciones por horas,
algunas, reclamaciones o0 quejas, quejas,
investigaciones disciplinarias internas

3 Moderado Interrupcion en operaciones por 1 dia,
denuncias entes reguladores
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4 Mayor Interrupcion en las operaciones > 2 dias,
sancion econdémica, intervencion de entes de
control
5 catastroéfico Interrupcion > 5 dias, pérdida de habilitacion,

pérdida de informacién critica para la entidad
0 que no se puede recuperar,

Imagen institucional gravemente afectada en
el orden nacional o regional por delitos
relacionados con LA/FT/FP comprobados

En la evaluacion del riesgo a partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia del
riesgo y de sus consecuencias, se busca determinar la zona de riesgo inicial
(RIESGO INHERENTE) Analisis preliminar (riesgo inherente): trata de determinar los
niveles de severidad del a través de la combinacion entre la probabilidad y el impacto,
sin tener en cuenta la aplicacion de los controles. Este grado se analiza a través de
un mapa de calor como el que se muestra a continuacion:

Impacto

Muy slla

glie
Aa
B
=
-]
2
Idia
£
g Bl
Eaja
A%
Muy Baja
2%
Lava Ilenar Moderado Mayar Catasmofion
Fare ] 4% 9% 8% 100%

Fuente. Guia de Administracion del riesgo y disefio de controles v6

IMPACTD
3 - Moderado - 5 - Catastrdofico

PROBABILIDAD
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3.3. FASE 3 Control:
Definicién de controles especificos para mitigar los riesgos identificados.

3.3.1. Objetivo:
Definir e implementar medidas (controles) para mitigar los riesgos identificados,
reduciéndolos a un nivel aceptable (riesgo residual).

En esta etapa del SARLAFT se establecen las medidas enfocadas en controlar el
riesgo inherente al que se ve expuesta una entidad vigilada, en razén a los factores
de riesgos y riesgos asociados, buscando principalmente evitarlos o en otros casos
minimizando su materializacion.

3.3.2. Diseno y valoracion de controles

Se deberan implementar controles a los riesgos que permitan mitigarlos, de acuerdo
con la experiencia de los diferentes intervinientes en los procesos y profesionales
en la administracion del riesgo. Los controles deberan contar con una estructura
minima, que ademas permita evaluar el disefio de los controles y eficiencia
operativa.

“Los controles son las acciones definidas a través de Politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que sean llevadas a realizar las
directrices de la Alta gerencia para mitigar los riesgos que podrian impactar en
el cumplimiento de los objetivos institucionales” Fuente. UIAF
https.//plataformavirtual.uiaf.gov.co/

a) ldentificacion de los controles

Para la identificacién de los controles se debera realizar mediante entrevistas o
mesas de trabajo con el lider del proceso y/o los servidores publicos expertos en su
quehacer.

Los responsables de implementar y monitorear los controles seran en principio los
lideres de procesos y su equipo.

Para describir cada control se debera seguir con la siguiente estructura:

e Responsable que ejecuta el control (cargo o sistema)
e Accion (verbo: verificar, autorizar, validar, bloquear)
e Complemento (detalle del objeto del control)
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b) Tipologia de controles

Los controles pueden ser: Preventivos, correctivos, detectivo, manual y automaticos

e Preventivo: Accionado antes de que se realice la actividad
originadora del riesgo (ej: verificar identidad antes de cualquier vinculo
con potencial el cliente)

e Detectivo: Control accionado durante la ejecucion del proceso (ej:
alerta de compras de conduce anormales)

e Correctivo: Control accionado después de materializado el riesgo (ej:
Reporte a UIAF)

e Manual: Aquellos que son ejecutados por personas

e Automatico: Son aquellos ejecutados por sistema (tecnolégico)

» Ejemplo de controles teniendo en cuenta los fatores de riesgo SARLAFT:

Factor de | Control Control Control
riesgo preventivo detectivo automatico
Contrapartes Aplicar debida | Revision Cruce automatico
diligencia de | semestral de la | con listas UIAF y
conocimiento documentacion | listas
del cliente. internacionales
Verificacion de (OFAC, ONU) al
beneficiario final ingresar NIT
a clientes,
proveedores,
empleados
Productos y | Establecer Reporte  diario | Sistema alerta
servicios limite maximo | de operaciones | automatica cuando
de ventas en|en efectivo que | un mismo
efectivo superen el | comprador
umbral adquiere >10
tiquetes en una
semana

3.3.3. Evaluacion de eficacia del control
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a) Determinacion del riesgo residual

Es la exposicion el riesgo que continua presente en la actividad, luego de haberle
aplicado los controles. Un resultado de riesgo residual bajo demuestra la fortaleza

que ejercio el control aplicado.

Férmula: Riesgo residual = Riesgo inherente — Efectividad acumulada de controles

Impacto

100%
Ala
0%
-}
o
] —
= Meda
i 8%
2 Eficiencia del Control
3z
0% - g
 watscsacusdaialaies 1
-
MuyEaa Riesgo Residual
2%
1 E
Leve Menor Modersdo Mayor Catastrdfico
20% 0% 0% 80% 100%

Fuente. Guia de Administracion del riesgo y disefio de controles v6

3.3.4. Tratamiento del riesgo por factor

El tratamiento que se le da al riesgo son aquellas decisiones que se toman frente a

un determinado nivel de riesgo, para riesgos SARLAFT solo
evitar o transferir.

» Ejemplo de estrategia frente al riesgo residual

se permite reducir,

Estrategia Definicion

Aplicacién en
SARLAFT

. Implementar o]
Reducir
fortalecer controles

Aumentar frecuencia
de cruce de listas
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Aplicacién en
Estrategia Definiciéon SARLAFT
. o No operar rutas
Evitar Eliminar la actividad internacionales  sin
que genera el riesgo verificacién de carga
Compartir el riesgo
. con terceros Contratar  transporte]
Transferir (sequros, de valores
outsourcing)
Asumir el riesgo No  aplica  para
Aceptar residual (solo si es corrupcion, fiscal ni
bajo) SARLAFT

3.4. FASE 4 Monitoreo y revision

3.4.1. Objetivo:
Realizar un seguimiento continuo y perioddico a los riesgos y a la efectividad de los
controles para ajustarlos cuando sea necesario.

En la etapa de monitoreo del riesgo, se debe hacer seguimiento del SARLAFT,
mediante la implementacion de un mapa de riesgo, que nos permita hacer
evaluaciones a los riesgos y las eficiencias de los controles implementados. Hacer
un comparativo entre el riesgo inherente y el residual de cada factor de riesgo.

Es importante tener presente que la Resolucion 2328 del 2025 exige que las
empresas vigiladas monitoreen permanentemente los riesgos LA/FT/FP, y tengan
la capacidad para poder detectar las Operaciones inusuales y QOperaciones
sospechosas.

“Articulo 5.6.10.4. Etapa de Monitoreo del riesgo LA/FT/FP. Los sujetos
obligados deberan ejercer vigilancia respecto del perfil de riesgo y en general,
estar en condiciones de detectar operaciones inusuales y operaciones
sospechosas. En este orden, deben como minimo adoptar las siguientes acciones”
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Es un compromiso de los lideres de procesos y de toda la estructura organizacional
de SARLAFT, monitorear y revisar permanente y periodicamente la gestion de los
riesgos LA/FT/FP contemplados en el mapa de riesgo.

Qué se debe monitorear concretamente tres cosas importantes a saber:

b) Riesgo INHERENTE vs RIESGO RESIDUAL: Se debe comparar el riesgo que
tenemos sin controles y el que resulta después de aplicar los controles.

c) Operaciones Inusuales y Operaciones sospechosas: Consiste en tener la
capacidad de poder detectar comportamientos, operaciones y transacciones que
se salen de lo normal.

d) Deficiencias del sistema SARLAFT: Identificar que controles no estan siendo
eficaces o no funcionan para hacer ajustes y correcciones necesarias.

Posteriormente, se estableceran acciones de mejora cada vez que surjan cambios
en el resultado de el riesgo residual, dependiendo de su valoracion:

Riesgo | Riesgo sin control | Riesgo residual Mejora si/no

1 Alto medio Si

2 extremo medio Si

3 alto alto No (no requiere
tratamiento)

La anterior valoracion sera revisada mensualmente o cada vez que haya cambios
importantes.

3.4.2. Deteccion de operaciones inusuales

La Resolucion 2328 del 2025 exige lo siguiente:

“Articulo 5.6.10.4. Etapa de Monitoreo del riesgo LA/FT/FP. Los sujetos obligados
deberan ejercer vigilancia respecto del perfil de riesgo y en general, estar en
condiciones de detectar operaciones inusuales y operaciones sospechosas”

En este punto, es importante que todo el personal (empleados y colaboradores) esté
capacitado y tenga la capacidad de detectar lo inusual y sospechoso dentro de sus
procesos, para ello, es necesario tener claridad sobre las senales de alerta mas
comunes en la Terminal Metropolitana de transportes de Barranquilla S.A.
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‘Las senales de alerta aportan elementos importantes para la estructuracion de los
productos de inteligencia al precisar los puntos dificilmente explicables o
razonables dentro de las operaciones reportadas. Asi mismo, esta informacion es
una guia para los oficiales de cumplimiento, pues el conocimiento de senales de
alerta en un determinado sector o actividad econdmica facilita la identificacion de
una operacion sospechosa”’.

Fuente. UIAF https://plataformavirtual.uiaf.gov.co/

estados financieros de
los arrendatarios

Factor Senal de alerta Descripcion
Contrapartes e Transportadora sin ruta e Posible
definida o con cambios empresa
frecuentes de razén fachada
social e Posible cliente
e Proponentes o] relacionado con
potenciales clientes con Grupos al
inhabilidades margen de la
¢ Clientes con aparicién en ley relacionados
listas restrictivas con L/A/FT/FP
e Clientes que se niega a
suministrar informacion o
da informacién falsa
Productos y e Cambios en la frecuencia e Exceso de
servicios de venta de tasa de uso despachos en
temporada baja
Canales de e Montos altos que e Ingresos sin
distribucion ingresan a  cuentas justificacion
bancarias aparente
e Inconsistencias en los ¢ Incoherencias

en los estados
financieros y la
informacion
tributaria de los
arrendatarios
de locales
comerciales

Jurisdicciones

Incremento injustificado
de ventas hacia zonas
con presencia de grupos
armados ilegales

Posible uso de
la terminal para
mover recursos
hacia
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localizacion de
grupos
criminales al
margen de la
ley

En caso de deteccion de una sefal de alerta, ésta debera reportarse de manera
inmediata al Oficial de cumplimiento, para que éste proceda de conformidad.
Previo a realizar cualquier reporte, se debera analizar si lo detectado corresponde
a una conducta ilegal (relacionada con riesgo LA/FT/FP) o simplemente lo inusual
esta debidamente justificado.

De estar justificado y se considere que se trata de una operacion normal debera
archivarse, sin reporte a la UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO
(UIAF).

Si no esta justificado se debera entrar a analizar si se trata de un caso asociado o
existen indicios de posibles lavado de dinero, financiacién de terrorismo o
proliferacion de armas de destruccién masiva. De resultar indicios, es deber de la
entidad efectuar las operaciones sospechosas a la (UIAF) a través del sistema
SIREL.

Para el sector transporte existen tres (3) tipos de Reporte de operaciones
sospechosas (ROS), Ausencia de Operaciones Sospechosas (AROS) y
Reportes Objetivos, los cuales seran definidos en el capitulo siguiente.

La periodicidad para el envio de los reportes los define directamente la UIAF, no la
Superintendencia de Transporte.

3.4.3. Responsables del Monitoreo

El monitoreo tendra responsables dentro de la estructura SARLAFT, y periodicidad
definidos los procedimientos detallados en el capitulo anterior y consolidado en el
siguiente cuadro:

Rol Linea de | Qué se debe | Frecuencia
defensa monitorear
Todos los | Primera Senales de alerta | Diario / Por cada
funcionarios en su proceso operacion
Lideres de procesos | Primera Que los controles | Diario / semanal
de su area se
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apliquen
correctamente
Oficial de | Segunda Revisar todos los | Diario (revisién) /
cumplimiento reportes, analizar | inmediato
Si son | (reporte)
sospechosos,

reportar a la UIAF
en caso de que

aplique
Oficina de Control | tercera Auditar que todo el | Semestral
interno sistema funcione

Aspectos para tener en cuenta*

e No ignorar las sefales de alerta, reportar si hay lugar a ello y dejar su registro

e Reportar al oficial de cumplimiento utilizando los formatos dispuestos para tal
fin. No habra sanciones por reportar de buena fe.

e El funcionario no podra alertar al cliente o hacerle comentarios que afecten
la confidencialidad de la entidad, o que impliquen un prejuzgamiento.

e Es deber de todo funcionario que detecte una alerta documentar todo,
inclusive las falsas alarmas, debido a que estas serviran para acciones de
mejora en el sistema.

e Para efectuar los reportes internos, todo funcionario debera diligenciar el
formato (ROI) y enviarlo al Oficial de cumplimiento.

Ver Imagen ciclo de monitoreo:
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TODOS los
empleados debemos
estar atentos a

SENALES DE ALERTA

i Q
Todo el ciclo es Si ves algo RARO,

CONTINUO: i

“iZ | MONTORFO | i
OO / SARLAFT )

N
o Y e/

SOSPECHOSO, Cumplimiento

se REPORTA ANALIZA si es solo
ala UIAF por el “inusual” o ya es
sistema SIREL “sospechoso”

wQ

SIREL

3.4.4. Consolidacion de mapa de riesgo (Anexo NJ)

En el mapa de riesgo se consolidaran los indicadores que serviran para detectar
operaciones inusuales. (Ver anexo No 3)

3.4.5. Procedimiento de aprobacion de mapa de riesgos

» La Oficina de Planeacion revisa y consolida el mapa o matriz de riesgo

» Se presenta alte el Comité d e Institucional de gestién y desemperfio para su
revision y aprobacion

» Publicacién en la pagina web periédicamente (anual)
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CAPITULO IV:
PROCEDIMIENTOS CLAVE DE DEBIDA DILIGENCIA

Establece las reglas de relacionamiento con clientes y contrapartes.

4.1. Conocimiento del Cliente (KYC)

Documentos y datos minimos requeridos para personas naturales y juridicas
(incluyendo la identificacion del Beneficiario Final). La entidad cuenta con los
siguientes procedimientos aprobados: (Procedimiento de conocimiento de
persona juridica SEC — P 003, procedimiento de conocimiento de persona
natural nacional o extranjera SEC — P 004)

4.2. Debida Diligencia
Aplicable a clientes de bajo riesgo. (Procedimiento de Debida Diligencia SEC — P
006)

4.3. Debida Diligencia Intensificada (DDI)
Procedimientos reforzados para personas expuestas politicamente (PEP) o

actividades de alto riesgo. (Procedimiento de Debida Diligencia Intensificada
SEC P - 007)

4.4. Consulta en Listas Vinculantes
Procedimiento para consultar listas restrictivas de la OFAC, ONU y UIAF.
(Procedimiento de Consulta en listas Vinculantes SEC — P — 005)

CAPITULO V:
REPORTES ANTE LA UIAF

A continuacion, se define los plazos y formatos para el envio de informacién a la
UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO (UIAF).

5.1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Procedimiento para reportar de forma inmediata cualquier operaciéon que detecte
como sospechosa.

La entidad realizara los reportes de operaciones sospechosas inmediatamente una
vez se tenga conocimiento de una operacion calificada como sospechosa.
Siguiendo las directrices establecidas por la UIAF y siguiendo el procedimiento
interno:
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5.2. Reporte de Ausencia de ROS:
Si aplica, segun los anexos técnicos de la UIAF.

5.3. Reporte de Operaciones Inusuales
Protocolo interno para su analisis.

e Articulo 5.6.12.1. Reportes Objetivos. Los sujetos obligados en la presente
Resolucién deberan remitir a la UIAF el informe sobre reportes objetivos de
conformidad con los criterios e indicaciones que la UIAF imparta a través de
los respectivos Anexos Técnicos y la periodicidad que en ellos se determine.

e Articulo 5.6.12.2. Reporte de Ausencia de Reportes Objetivos. Si dentro
del periodo de reporte, no se ha determinado la existencia de reportes
objetivos que cumplan con los criterios e indicaciones establecidos por la
UIAF a través de los respectivos anexos técnicos, las entidades deberan
informar de este hecho a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias
calendario siguientes al periodo definido para el reporte, a través del reporte
de ausencia de transacciones, de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico definido por la UIAF.

5.4. SIREL:
Obligacién de utilizar el Sistema de Reporte en Linea de la UIAF, para efectuar
los reportes obligatorios.

CAPITULO V

POLITICAS Y CONTROLES COMPLEMENTARIOS

6.1. Cédigo de Etica y Conducta
Reglas de comportamiento relacionadas con LA/FT/FP.

6.2. Capacitacion

Programa anual de formacién y sensibilizacion para empleados. La entidad se
compromete a incorporar en el Plan anual de capacitacion un item dedicado al
programa de capacitacion en materia de Gestion de riesgos y riesgos lavado de
activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva.

6.3. Autocontrol y Auditoria
Procedimientos de validacion interna del sistema a cargo de La Revisoria Fiscal y
la Oficina de Control Interno.
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6.4. Gestion Documental

las actividades adoptadas por la entidad, en desarrollo de la implementacion de su
sistema SARLAFT, debera reposar en documentos y registros que garanticen su
integridad, oportunidad, confiabilidad, reserva y disponibilidad de la informacion.

El tratamiento de la documentacion y registros que se generen producto de la
implementacion y ejecucion de la politica deberan ajustarse a las prescripciones
legales y normas concordantes y complementarias y en especial las relativas a la
proteccion de datos personales.

CAPITULO 7: ANEXOS

ANEXO 1. Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 — 2028 (PES — PR —
001)

ANEXO 2. Politica de Administracion del Riesgo SARLAFT
ANEXO 3. Mapa de riesgos SARLAFT
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ANEXO 4. Cédigo de Etica y Conducta
ANEXO 5. Procedimiento de conocimiento de persona juridica SEC — P 003

ANEXO 6. Procedimiento de conocimiento de persona natural nacional o extranjera
SEC - P - 004

ANEXO 7. Procedimiento de Consulta en listas Vinculantes SEC — P — 005
Anexo 8. Procedimiento de Debida Diligencia SEC — P - 006
ANEXO 9. Procedimiento de Debida Diligencia Intensificada SEC P — 007

ANEXO 10. Formulario De Tratamiento De Datos Personales SARLAFT SEC - F -
015

ANEXO 11. Formulario De Vinculacién De Contrapartes SEC — F — 016 (Disponible
la version digital FORMS FORMS para su diligenciamiento electronico a través de
Cdédigo QR)

ANEXO 12. Formulario De Reporte Interno De Operaciones Inusuales (ROI) SEC —
F — 018 (Disponible la version digital FORMS para su diligenciamiento electrénico a
través de codigo QR)

ANEXO 13. Formato De Persona Expuesta Politicamente — PEP — E Identificacion
De Sus Relacionados Persona Juridica SEC — F - 019

ANEXO 14. Formato De Debida Diligencia Intensificada SEC — F - 020
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