SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO 2025

Fecha de Seguimiento: ABRIL 2025

TERMINAL METROPOLITANA

Componente 1:Gestién de Riesgo de Corrupcion Afio 2025

SEGUIMIENTO

Fecha de seguimiento: 30/04/2025

L Fechas -
Actividades X Resultado del | Actividad . Az " -
Subcomponente Programadas Responsable progr:mada Indicador S cumplida Observaciones Planeaciéon |Observaciones Oficina de la OCI
Se evidencian la revision de los
riesgos de la entidad con cada lider de
proceso durante el primer cuatrimestre
Realizar Todas los A la fecha se encuentran 2025 segun los registros de asistencia
actividades consolidados todos los mapas de (los dias 26 de marzo, 27 de marzo, 28
procesos con mapas de . ) }
para fomentar SOCIALIZACIO | . riesgos de los procesos de la de marzo, 2 de abril de 2025, segin
o apoyo de la Enero - riesgo de . . T ” . . X
gl la aplicacion de Oficina de Diciembre NES /mapas de cormuncion Cumplida en |entidad. La oficina de Planeacion [registros de asistencia, por parte de la
~ |la politica y L riesgos por P ejecucion y Control interno se reunieron oficina de planeacion y Control interno.
" Planeacion y de 2025 elaboradas por e o
metodologia de | .. . procesos con los responsables de los Se realiz6 la revision con los procesos
- S oficina de Control procesos (33%) . P P N iy
administracion Interno procesos con el fin de socializar |fortalecimiento de las tics, gestion
de riesgos e identificar los riesgos fiscales. |financiera, gestién documental,
atencion al ciudadano, gestion del
talento humano, evaluacién y control
de la gestién, planeacion institucional.
Aplicacion de la ” -
metodologia de La aprobacién de la politica de
la administracién de riesgos actualizada
administracién politica de se realizé durante el segundo Comite
de riesgos con admon de institucional de gestiéon y desempefio
24 |Paseenla riesgos En ejecucion | La Oficina de Planeacion realizo ;ial:f:(;(;im;:: :flzgr':jgelsodz:
actualizacion aprobada e el consolidado de los mapas de bg'l A St |
de la Politica implementada riesgos de corrupcion de todos |01 G - O€ evidencian 'a
d 33% N revision de los riesgos de la entidad
e (33%) los procesos, de conformidad "
Administracién SOCIALIZACIO o con cada lider de proceso durante el
con la politica de admon de N N p
de Riesgos de NE/ MAPAS DE X primer cuatrimestre 2025 segun los
g Todos los Enero de riesgos aprobada. . , " h
la Terminal 10CESOS 2025 RIESGOS DE Acfi e I GG registros de asistencia los dias 26 de
p CORRUPCION e —_y marzo, 27 de marzo, 28 de marzo, 2
Y DE GESTION plane " de abril de 2025, segun registros de
oficina de control interno se q - -
¥ . asistencia, por parte de la oficina de
reunieron con los lideres de los P 5
” mapas de Y planeacion y Control interno. Se
Elaboracién de N procesos para la revisién de los oA s
la matriz de riesgos de riesgos realiz6 la revision con los procesos
22 |7 d corrupcion Cumplida fortalecimiento de las tics, gestion
rlesgos. ’e elaborados ( financiera, gestién documental,
corrupcion 100%) atencion al ciudadano, gestion del
talento humano, evaluacién y control
de la gestion, planeacién institucional.
"xgges(;)sE Publicacién de mapa de
la matriz de MATRIZ DE riesp o0s Los mapas de riesgos de & et al R e (s ol
riesgos de Oficina de Enero de RIESGOS 4 I corrupcion se encuentran o map 90
3.1 - . publicado en la |Cumplida - . corrupcién publicado en la pagina web
corrupcion en Planeacion 2025 PUBLICADA EN . publicados en la pagina web de K 3
i pagina web 3 https://www.ttbag.com.co/planeacion/
la pagina web PAGINA WEB (100%) la entidad.
de la TTBAO >
La oficina de planeaci6n y control
Los procesos ) ) o 5
R interno realiza revisién continua de los
deben enviar a y y
. mapas de riesgos establecidos y de
la Oficina de o ors
las actividades definidas para la
Control Interno I §
a la Oficina mitigacién de los mismos. De
ze Planeacion Oficina de AJUSTES En el primer cuatrimestre no se a |conformidad con la Nueva directriz del
las Planeacion Febrero - ENVIADOS A recibido ninglin requerimiento. gobierno nacional 1122 de 30 de
4.1 . L y Diciembre | LA MATRIZ DE Se realiza seguimientos en agosto de 2024, la oficina de
necesidades de|Oficina de Control e - - . .
N de 2025 RIESGOS DE compafiia con la oficina de planeacion y control interno, con el fin
ajuste a la Interno . " N
matriz de CORRUPCION control interno. de cumplir con lo establecido por ley
fiesqos de en relacion con el Programa de
g ) transparencia y etica pablica (PTEP)
corrupcion en 2
se encuentran trabajando en la
caso de P
3 revision del anexo de la norma
requerirlo i
establecida
Realizar
seguimiento de
los Mapa de
Riesgos de Mayo de
Corrupcion de 2025 (para
mane_ra cortg abril) SEGUIMIENTO Primer, » .
cuatrimestral Septiembre segundo y - aa La oficina de control interno a la fecha
- S DE LOS . La oficina de planeaci6n se o
por parte de Oficina de Control| de 2025 tercer informe o . de este informe se encuentra
- MAPAS DE N . . _|encuentra en revisién del primer | - L
5.1 [todos los Interno y Oficina | (para corte a de riesgos de | En ejecucion L N ejecutando el informe de seguimiento
o CORRUPCION o seguimiento de los riesgos de 3 iy
procesos, de Planeacion agosto) corrupcion - de los riesgos de corrupcién con corte
o POR S corrupcion -
verificando el Enero de PROCESOS (seguimiento) a Abril 2025.
cumplimiento 2025 (para (33%)
del cronograma corte a
de desarrollo diciembre)
de los controles
y la efectividad
de los mismos
C 2 . L . SEGUIMIENTO
omponente : Racionalizacion de Tramites 2025 Fecha de seguimiento: 30/04/2025
Fechas L
Subcomponente Actividades Responsable |programada Indicador Resul_tado &l Act|V|d_ad Observaciones Planeacion |Observaciones Oficina de la OCI
- Indicador Cumplida
Con corte a Abril 2025 los tramites se
encuentran actualizados en la plataforma
SUIT, quedando los siguientes:
1.Permiso para el ingreso de vehiculos
particulares
2.Tasa de uso
Para la vigencia 2025 los 3.Vinculacién de empresas de transporte
tramites en el SUIT no han sido |terrestre automotor de pasajeros por
Verificar estado Oficina de modificados, ni actualizados ya (carretera .
de los tramites Planeacion, Enero a que no ha cambiado la normativa [4Formalizacion de los convenios y/o
RACIONALIZACION que se Subgerencia . INFORME DE . L de los mismos. La oficina de | contratos .d,e CEIETRIEGLAN emprgsarlal para
3 11 N . diciembre 33% En ejecucion s p la prestacion de transporte publico de
DE TRAMITES encuentran de Financiera'y 2025 VERIFICACION planeacion ha registrado los pasajeros por carretera.
la plataforma Subgere_ncia da?as de opergcién ,d? _Ios 5.Actualizacion del parque automotor
SuUIT Operativa tramites con el fin de iniciar la (6 Examenes ocupacionales para
actividad de racionalizacién de |conductores (EMO)
tramites. 7.Prueba de alcoholimetria para
conductores.
Mensualmente, La subgerencia operativa
rsigue reportando la gestion de datos de
operacion y se las envia la oficina de
planeacién para su respéctivo reporte en el
SUIT.




Componente 3 : Rendici6n de cuentas 2025

SEGUIMIENTO
Fecha de seguimiento: 30/04/2025

Reches Resultado del | Actividad
Subcomponente Actividades Responsable |programada Indicador . . Observaciones Planeacion |Observaciones Oficina de la OCI
A Indicador Cumplida
ETaborar y
publicar los
planes de
accion de los
procesos de la
vigencia en
archivos de
Excel Planes de
descargables PLANES DE accion Evidencia en pagina web su et i R At
a4l teniendo en Todos los Enero de ACCION 2025 elaborados y Cumplida publicacién. hEEh 2025pen g ?na 4
"~ |cuenta los procesos 2025 APROBADOS Y | publicados en P https://www.ttbag.com.co/planea ht? e w——— corr)n ?:0/ ey
lineamientos de PUBLICADOS | pagina web cion/ ps: -thag.com.co/p
Transparencia (100%)
por Colombia y
las
dimensiones y
politicas
establecidas en
el Modelo
Intanradn do
Elaborary
p;b:lnc::NeerLIa = it Gl (et 20 e Se evidencia informe de gestién de la
pag INFORME DE Informe de g . |vigencia 2024 publicado una pagina
informe de - . encuentra publicado en la pagina
1.2 |gestion con el Oficina de Enero de GESTION 2024 gestion Cumplida web en el siguiente enlace el
balance de los Planeacién 2025 EN PAGINA publicado o ——— https://www.ttbag.com.co/imagesuploa
resultados de WEB (100%) 2 ps: : q- : d/varias2025/INFORME%20DE%20G
- . ESTION%202024.pdf
la vigencia
2023
. Se evidencia presupuesto
Publicar en la . . . . .
publicado en pagina web Se evidencia presupuesto publicado
web el Presupuesto L o 5 q At 3 "
resunuesto Subgerencia Enero - PRESUPUEST ublicado en institucional para la vigencia en pagina web para la vigencia 2025.
13 Z robgdo ara Fina?\ciera Febrero 0 2025 P 20ina web Cumplida 2025. https://www.ttbag.com.co/informacion
pre P 2025 PUBLICADO pag https:/iwww.ttbaqg.com.co/informa | %20presupuestal%20y%?20financiera/
la vigencia (100%) - X
cion%20presupuestal%20y%20fi
2024 .
nanciera/
RENDICION DE
CUENTAS ] )
Publicar en la fechas S EUERIEER RIESASED Se evidencia presupuesto publicado
limites de INFORMES publicado en pagina web X N ;
web o Informes L . 5 en pagina web para la vigencia 2025,
. . publicacién | FINANCIEROS " . Institucional para la vigencia N . .
trimestralmente |Subgerencia financieros . asi como los estados financieros de la
14 | N . 31 de mato. | PUBLICADOS . Cumplida 2025 3 "
informes Financiera publicados X " vigencia 2025
N . 31 de agosto| EN PAGINA https://www.ttbaqg.com.co/informa . " .
financieros de (33%) " . | https://www.ttbag.com.co/informacion
. : y 30 de WEB cion%20presupuestal%20y%20fi ) :
la vigencia X . %?20presupuestal%20y%?20financiera/
noviembre nanciera/
A Se ha venido entregando la
Rendicién de - q q N o A
Cuentas a los Rendicion SIA Se evidencia en la plataforma informacién a través de la plataforma
OBSERVA SIA OBSERVA la publicacién de [del SIA OBSERVA, por parte del area
entes de . Enero - RENDICION DE . - . - N A
... | Secretaria - entregada en [En ejecucion |la ejecucion contractual para su |de secretaria General en las fechas :
2.1 |control a través Diciembre CUENTAS b L . X
General los tiempos  |permanente |seguimiento continuo en tiempo |Enero (4 y 5 febrero de 2025),
de las 2025 REALIZADA ; _
lataformas establecidos real por parte de la oficina de Febrero (5 marzo de 2025), Marzo (2
P . W (33%) Secretaria General. y 3 de abril de 2025), Abril (5 de mayo
Sia Observa
de 2025).
?j:li?sogn?s a | oficina de Rendicion de Se evidencia el envio de la rendicién
Contralora Planeacién Primer RENDICION DE Cgi;‘r‘easarg:f:%as Se evidencia la rendicion de de cuentas virtual a la Contraloria el
22 . Y L y semestre CUENTAS y °9 Cumplida cuentas a la contraloria dia 7 de febrero de 2025, segln la
los demas Oficina de Control tiempos -
2025 REALIZADA tablecid certificado 7 de febrero de 2025 |fecha programada por el ente
entes de Interno establecidos
control (100%) regulador.
Informacin Sacucepcatacuial zacionics La actualizacién de la pagina web se
Rendicién de X pagina WEB de conformidad con " pag ;
RENDICION DE [publicada de o " realiza de manera permanente, asi
cuentas en la Enero - . . .. |el Indice de Transparencia y . .
. Todos los -~ CUENTAS conformidad En ejecucién L e mismo, las redes sociales se
23 [pagina web de Diciembre Acceso a la Informacion Publica " p ha
N procesos PUBLICADA EN |con la ley de permanente P actualizan con la informacion de
la entidad y 2025 : y también se encuentran -
. PAGINA WEB |transparencia X - relevancia de los procesos, que
redes sociales actualizadas las redes sociales 3 . "
ITA (33%) . evidencia la gestion institucional
de la entidad.
Com ponente 4 : Mecanismo para Mejorar la SEGUIMIENTO
P q Fecha de seguimiento:30/04/2025
Atencion al Ciudadano 2025 g
Fechas o
Subcomponente Actividades Responsable |programada Indicador Resul_tado it Actlwd_ad Observaciones Planeacion |Observaciones Oficina de la OCI
5 Indicador Cumplida
Realizar
autodiagndstico
ZEEJZIZI:IS;MD Oficina de Enero - |AUTODIAGNOS A la fecha la oficina de Atencion |A la fecha no se evidencia el
11 implementacién Atencién al Junio de TIGO 100% Cumplida |al ciudadano no ha entregado el |Autodiagnéstico de servicio al
de Ia politica de ciudadano 2025 DILIGENCIADO autodiagnostico 2025 ciudadano de la vigencia 2025
servicio al
ciudadano
Foraiecer
protocolos de Se evidencian la actualizacién del
atencion e e eh aersEm el manual de protocolos de atencion y
implementados PROTOCOLOS bR eeE e & M EnEl kb accesibilidad, el cual se encuentra en
en los Oficina de Enero - DE ATENCION rotocolos de atencion proceso de revision por parte de
21 |diferentes Atencion al Diciembre [AL CIUDADANO 66% En ejecucion p L y secretaria general. Los protocolos de
X accesibilidad y esta a la espera ) .
canales de ciudadano de 2025 | IMPLEMENTAD . atencion se fortalecen mediante la
A, de aprobacion por parte de N,
atencion al os R publicacién constante de los canales
. Secretaria General. ra :
ciudadano de atencion en las redes sociales y
dispuestos por temas medios de comunicacion.
I TTDAN
Caracterizar a
f;ogrmg?; de CARACTERIZA Para la vigencia 2025 la oficina A la fecha, la oficina de atencién al
. P Oficina de CION DE En de atencion al ciudadano tiene h o
identificar . Enero - Encuesta L ciudadano tiene programada la
41 . Atencion al P GRUPOS DE programacio |programada la encuensta de A
oportunidades X junio 2025 elaborada (0%) N X aplicacion de la encuesta para el me
de mejora en la ciudadano VALOR n caracterizacién de usuarios para de junio de 2025
2 APROBADA Junio :
atencion al
ciudadano.




los ciudadanos
respecto a la
atencion
recibida,
informando los
resultados al
nivel directivo
con el fin de
identificar
oportunidades
v acciones de

PQRSD para
identificar
oportunidades
de mejora en la
prestacion de
los servicios.

ENCUESTAS
Oficina de Enero - DE En La encuesta de satisfaccion se  |La aplicascion de las encuestas de
Atencion al Diciembre [SATISFACCION 0% programacié |encuentra programada para satisfaccion al ciudadano se programé
ciudadano de 2025 APLICADAS Y n iniciar en el segundo semestre para el segundo semestre de 2025
TABULADAS
Se evidencia que la oficina de
atencion al ciudadano viene
reportando informes de la atencién
Oficina de Enero - INFORMES Informe_s sobre . .. _|Se evidencia los informes de EERITE & 5 PQRS. £ Gl Gl ]
2 . PQRS trimestral | En ejecucién . de 2025. Se evidencian los reportes
Atencién al Diciembre | TRIMESTRALE PQRSD lo que va corrido de la
iudadano de 2025 S DE PQRS entregado permanente vigencia 2025 de fecha 7 de enero,, 13 de enero, 20
ciudal (33%) de enero,27 de enero, 10 de febrero,

Se evidencia que la oficina de

24 de febrero, 5 marzo, 10 de marzo,
18 de marzo, 31 de marzo, 28 de abril
de 2025.

Se evidencia que la oficina de
atencion al ciudadano viene
reportando informes de la atencién

Oficina de Cuatro informes s " 5 5
L Informes . atencion al ciudadano viene oportuna a las PQRS a corte de abril
PQRSD para Atencion al Enero - presentados . Cumplida- en . . .
. - . s L trimestrales . o reportando informes a las de 2025. Se evidencian los reportes
identificar ciudadano y Diciembre | ante la Oficina ejecucion P,
N . elaborados PQRSD vy verificacién de de fecha 7 de enero,, 13 de enero, 20
oportunidades [Oficina de Control| de 2025 de Control permanente c
N (33%) respuestas oportunas segun de enero,27 de enero, 10 de febrero,
de mejora en la Interno Interno S
restacion de cumplimiento de ley. 24 de febrero, 5 marzo, 10 de marzo,
Ipos servicios 18 de marzo, 31 de marzo, 28 de abril
de 2025.
A lafecha la oficina de gestion
- . documental consolid la informacion
. La oficina de gestion documental . .
" Registro de . ; 3 referente a los instrumentos de gestién
actualizado los A consolido la infromacion de los f L N N
N Activos de 3 N de la informacién: Registro de activos
instrumentos ” instrumentos de gestion de la A 5 . A H
o Informacién e h ] de informacion e indice de informacion
de gestion de Todos los PR informacion, como lo son los o
. o indice de N X clasificada y reservada, con la
la informacion: | procesos de la Mayo - . L registros de activos de X . -
. N . . informacién " 3 . - informacién suministrada por cada uno
registro de entidad - Oficina | Diciembre o 100% Cumplida informacion e indice de X
. 3 clasificada y . N e de los procesos. Estos instrumentos
activos de de Gestion de 2025 informacion clasificada y N . .
N - reservada de gestion de informacién se
informacion e Documental - reservada. Todo esto con la 5 f
P actualizada en N N 3 encuentran actualizados y publicados
indice de informacion enviada por los . .
. - un 100% en la pagina web de la entidad en el
informacion responsables de los procesos s
clasificada y https://www.ttbag.com.co/Datos%20ab
reservada 5
iertos/
Elaborar y Elaboracién y . . La oficina de gestién documental
" ) Para la vigencia 2025 se . q
publicar el - adopcion del elaboré el PINAR y PGD de la entidad,
Oficina de Enero - . encuentran aprobado el PINAR y N ? N
PINAR y el - . PINAR y del Cumplida- en 5 5 y mediante el comité de gestion y
Gestion Diciembre 100% . : PGD y estan en ejecucion por s
Programa de Programa de ejecucion - - desempefio en enero de 2025. Para la
. Documental de 2025 L parte de la oficina de gestion . h
Gestion Gestion vigencia 2025 estos planes se
documental o ha
Documental Documental encuentran en ejecucion.
La oficina de sistemas realiza
monitoreo permanente a la
- Oficina de -~ 5 actualizacion de la publicacion de
Seguimiento a . Informes de . La oficina de sistemas estaen |. . H
N Sistemas con Enero - - L Cumplida en ) informacién en pagina web. En el mes
la Matriz ITA'y . . Seguimientos seguimiento N o constante monitoreo de la . A
apoyo a la oficina| Diciembre N ejecucion o . : de abril de 2025 se realiz6 por parte
ley de semestrales realizados publicacion de la informacion en . .
. de Control Interno| de 2025 permanente . de la oficina de control interno
transparencia (33%) la pagina web.

Implementacion
de las
actividades
descritas en la
Politica de
Conflictos de
Interés

y Planeacién

Oficina de
Talento Humano
y Secretaria
General

Enero -
Diciembre
2025

Realizar al
100%
actividades de la
politica

Politica de
conflicto de
intereses y
Actividades de
socializacion
33%

En ejecucién
permanente

se evidencia politica de
Conflictos de Interés
http://www.ttbag.com.co/imagesu
pload/varias2022/POLITICA-
CONFLICTO-DE-
INTERESES.pdf.

seguimiento a las publicaciones de la
pagina web segun las directrices y
parametros de la matriz ITA.

Se evidencia la politica de conflictos
de interés adoptada y publicada de
conformidad con el enlace
http://www.ttbag.com.co/imagesupload
Ivarias2022/POLITICA-CONFLICTO-
DE-INTERESES.pdf. Se evidencia
realizacién de capacitacién a los
funcionarios de la entidad el dia 9 de
abril de 2025, sobre Mesa técnica
bienes y rentas Sigep Il y aplicativo
por la integridad publica




Publicar el

declaracion de
bienes, rentas
y conflictos de
intereses de los
servidores
publicos y
contratistas
que se
encuentran
obligados por
la ley 2013 de
2019 a través

Junio de la presente vigencia

mapa de Plan
riesgos de Plan anticorrupcion y
corrupcion y la . L atencion al
estrategia de Antlcorrupplon y ciudadano q q A q q . .
conflicto de Oficina de de Atencion al blicado Se evidencia en pagina WEB su |Se evidencia publicados en la pagina
. N Enero 2025 | Ciudadano 2023| PP N Cumplida | publicacién Plan Anticorrupcion y (web de la entidad el plan
intereses en el Planeacién . Politica de " A " P . 5
yla estrategia de . de Atencién al Ciudadano 2025 |anticorrupcion vigencia 2025.
Plan conflicto de conflicto de
Anticorrupcién interés interes
y Atencién al publicado
Ciudadano - 100%)
PAAC
Realizar
actividades 10 @it 6 Tl e Durante la vigencia 2025, en lo
para reforzar el - ) o g referente a reforzar las actividades de
. Oficina de Enero - Realizar al realizo una capacitacién para los o 9 p e
Codigo de Talento Humano | Diciembre |100% del c6digo 33% En ejecucion funcionarios de la entidad IR ST Gl TSR 62 (e
Integridad y la . ~ocig ) y . . capacitacion a los funcionarios el dia
. 2025 de integridad llamada Codigo de integridad y p 3
tematica gy i WA 1 de abril de 2025, llamada Codigo de
Conflicto de P . Integridad y aprobacién de valores.
Interés
T0U%
de los
servidores
plblicos y R
N eporte de
co::r::]l‘si;s dde servidores
obligados por obligados por la
la Ley 2013 de Ofician de Ley 2013 de La oficina de talento humano se [La oficina de talento humano se
2019y ara que | Talento Humano 2019 publicando encarga de velar por la encarga de velar por la declaracion de
ublip uenqla Secretaria Enero - su declaracion En declaracion de bienes y rentas [bienes y rentas en la vigencia 2025,
chIargci 6n de y General Diciembre de bienes, 0% programacié | de los empleados y trabajadores |esta actividad se encuentra en
bienes. rentas 2024 rentas y n de conformidad con la fecha |programnacion segun la fecha
conf[icto de conflicto de establecida por el gobierno establecida por el gobierno nacionall
ir{tereses en el intereses en el nacional antes del 30 de julio de 2025.
aplicativo aplica.tivo
establecido por establecido por
Funcion Funcién Plblica
Publica
fl innn haon
Realizar
seguimiento y A la fecha no se han surtido conflictos
monitoreo al ’ P A de interés en la entidad. Se realiza el
X Secretaria Enero - No hay ningun registro de - . L
registro de . . . . A seguimiento apartir del seguimiento
N General y Oficina| Diciembre | Reporte anual conflicto de interés reportado a la " N
conflictos de Talento Humano 2024 " del MIPG y las politicas de gestion y
intereses que . desempefio realizado por la oficina de
han surtido control interno con corte a Abril 2024.
tramite
Realizar el
seguimiento y
control a la
implementacion
de las
estrategias de
gestion
preventiva del
conflicto de
forxhelgetiiaessen La oficina de control interno se realiza
a planeacion seguimiento a las politicas del MIPG
instﬁucional a Enero - En La oficina de control interno tiene |como son la politica de integridad,
. y Oficina de Control . Informe anual " programado informe de conflicto de intereses y publicacion del
la publicacién Diciembre L 0% programacio e N N
de la Interno 2024 de seguimiento n seguimiento para el mes de  [SIGEP y declaracion de bienes y

rentas), sin embargo esdte informe se
encuentra en programacion para el
mes de junio de 2025

JEFE DE PLANEACION

Boatsd Ly

ASESOR DESPACHO CONTROL INTERNO




