LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO Y
MITIGACION DE LA PRESENCIA DE
ANIMALES EN LAS INSTALACIONES DE
LA TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE BARRANQUILLA S.A

TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.

Version 1

T

TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranquilla S.A.



LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO Y Cédigo:
. MITIGACION DE LA PRESENCIA DE —

ANIMALES EN LAS INSTALACIONES DE LA | Version:

TERMINAL METROPOLITANA TMTBAQ Fecha Aprob:
TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION ...t 3
2. OBJETIVOS ... 4
21 OBJETIVO GENERAL ... 4
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..........cccoiiiiiiiiieeccee e, 4
3. ALCANCE ... 5
4. MARCO NORMATIVO .....oooiiiiiiiiiiiiiiceeee e 6
5. ROLES Y RESPONSABILIDADES .............cccccviiiiiiiiiiiiicc, 7
6. DEFINICIONES..............oooii 8
7. MEDIDAS PARA LA MITIGACION DE LA PRESENCIA DE ANIMALES ....... 9
8. ARTICULACION CON COPROPIEDAD, LOCALES COMERCIALES,
TAQUILLAS Y DEMAS ACTORES .........c.cootiiieiiiieieieieieteeeieeeiee et 11
8.1 SOCIALIZACION DE LOS LINEAMIENTOS .........ccocoeuiiririenecrienennen. 11
8.2 DEFINICION DE COMPROMISOS ...........coeceuiiieiiiiinieieieeeieneeeeeeenenn. 12
8.3 IMPLEMENTACION COORDINADA DE LOS LINEAMIENTOS ............ 12
8.4 REPORTEDE SITUACIONES .............oooiiiiii 12
8.5 SEGUIMIENTO EN CONJUNTO A LAS ACCIONES Y COMPROMISOS
13
9. ALIMENTACION CONTROLADA Y PUNTO AUTORIZADO.................cc....... 14
9.1 UBICACION DEL PUNTO DE ALIMENTACION............ccccooeeuiiinnnee. 14
9.2 HORARIO DE ALIMENTACION ........c.cooiiiiiiininieiiinieieieeee e, 14
9.3 CONDICIONES PARA EL SUMINISTRO DE ALIMENTO...................... 14
10.  SENSIBILIZACION Y COMUNICACION.........cooooiiiiiiiiiiiiiiieerseieieeeeee 16
11. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA ...........ccoceimiiiiininireieieieee 17

12. CONCERTACION, APROBACION, ADOPCION, SOCIALIZACION Y
VIGENC CIA L. 19




LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO Y Cédigo:

MITIGACION DE LA PRESENCIA DE Version:

N ANIMALES EN LAS INSTALACIONES DE LA | Vérston:
TERMINAL METROPOLITANA TMTBAQ Fecha Aprob:

1. INTRODUCCION

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A TMTBAQ., en el marco de su
gestion ambiental y de su compromiso con la proteccion y el bienestar animal, reconoce la
necesidad de establecer medidas orientadas a prevenir y mitigar la presencia y permanencia
de animales, especialmente perros y gatos, dentro de sus instalaciones, procurando
condiciones adecuadas para la operacion de la Terminal, la seguridad y comodidad de sus
usuarios y, a su vez, un manejo responsable y respetuoso de los animales.

La presencia de animales dentro de las instalaciones puede estar asociada a diferentes
factores, entre ellos el suministro de alimentos por parte de trabajadores, usuarios,
comerciantes, personal de taquillas u otros actores que desarrollan actividades en la TMTBAQ,
asi como la disposicidn inadecuada de residuos y la existencia de puntos de facil acceso. Estas
practicas, aunque en muchos casos responden a una intencion de cuidado y proteccion,
favorecen a que los animales permanezcan constantemente en determinadas areas publicas,
generando su concentracion en espacios destinados a la prestacion del servicio de transporte.

En este sentido, la TMTBAQ considera necesario implementar medidas que permitan abordar
esta situacion de manera organizada y responsable. La efectividad de estas medidas requiere
igualmente de la articulacion y corresponsabilidad de los diferentes actores que confluyen en
la Terminal, incluyendo las dependencias de la TMTBAQ, personal de vigilancia,
funcionarios y contratistas, asi como la copropiedad, empresas transportadoras,
arrendatarios, locales comerciales, taquillas, usuarios y demas ocupantes de las
instalaciones.

Los presentes Lineamientos para el Manejo y Mitigacion de la Presencia de Animales en las
Instalaciones de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. constituyen un
instrumento institucional de orientacidn, coordinacion y gestion, mediante el cual se establecen
criterios, responsabilidades y medidas preventivas para abordar de manera organizada la
presencia recurrente de animales dentro de las instalaciones.

Las disposiciones aqui contenidas deberan implementarse de manera articulada con los
diferentes actores que desarrollan actividades dentro de la Terminal, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades. Cuando se evidencien incumplimientos relacionados con
las medidas establecidas en este documento, la aplicacién de medidas correctivas o sanciones
procedera unicamente en los casos y bajo los procedimientos contemplados en el Reglamento
de Propiedad Horizontal, contratos, reglamentos internos, manuales operativos o demas
instrumentos normativos aplicables, garantizando en todo momento los principios de legalidad,
proporcionalidad y debido proceso.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos institucionales para el manejo y mitigaciéon de la presencia y
permanencia de animales en las instalaciones de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., mediante la implementacion de medidas preventivas, operativas,
ambientales y de sensibilizacion que permitan reducir los factores que favorecen su
concentracion y permanencia, garantizando en todo momento un manejo responsable,
respetuoso y no lesivo hacia los animales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y reducir los factores que favorecen el ingreso y permanencia de
animales dentro de las instalaciones de la Terminal, especialmente aquellos
relacionados con la disponibilidad de alimentos, residuos y puntos de acceso.

e Establecer condiciones para una alimentacion controlada, definiendo punto,
horario y practicas adecuadas que permitan evitar la disposicion indiscriminada de
alimentos dentro de las instalaciones y la generacion de puntos informales de
alimentacion.

e Definir medidas preventivas y no lesivas que contribuyan a disminuir el ingreso y
permanencia de animales en areas operativas, administrativas, comerciales y de
atencion al usuario, sin generar afectaciones a su integridad o bienestar.

e Fortalecer la articulacion y corresponsabilidad entre la TMTBAQ, la copropiedad,
empresas transportadoras, arrendatarios, locales comerciales, taquillas, contratistas,
usuarios y demas actores que desarrollan actividades dentro de las instalaciones,
promoviendo el cumplimiento coordinado de las medidas establecidas.

e Sensibilizar a funcionarios, trabajadores, contratistas, comerciantes, empresas
transportadoras y usuarios sobre las consecuencias que puede generar la
alimentacion indiscriminada de animales dentro de las instalaciones y sobre las
alternativas establecidas para brindarles alimento de manera responsable y
controlada.

e Establecer mecanismos de seguimiento que permitan evaluar la aplicacién de los
presentes lineamientos e identificar oportunidades de mejora frente a las condiciones
que favorecen la presencia recurrente de animales en la Terminal.
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3. ALCANCE

Los presentes lineamientos aplican en las areas administradas por la TMTBAQ y las areas bajo
régimen de propiedad horizontal de la copropiedad, especialmente en aquellos espacios donde
se identifique el ingreso, transito, concentracion o permanencia de animales.

Estan dirigidos a funcionarios, trabajadores, contratistas, personal operativo, vigilancia y demas
colaboradores de la TMTBAQ, e incluyen la articulacién con la copropiedad, empresas
transportadoras, arrendatarios, locales comerciales, taquillas y demas actores que desarrollen
actividades dentro de las instalaciones, de acuerdo con las responsabilidades y competencias
que correspondan.
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4. MARCO NORMATIVO

Los presentes lineamientos se desarrollan en concordancia con el marco normativo colombiano
relacionado con la proteccion y bienestar animal, la convivencia y el manejo responsable de
los animales, teniendo como principales referentes:

Ley 84 de 1989 — Estatuto Nacional de Proteccidon de los Animales

Ley 1774 de 2016

Ley 2455 de 2025 — Ley Angel

Protocolo de prevencion y reporte de abandono animal de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.

Constitucion Politica de Colombia, articulo 79 (derecho a gozar de un
ambiente sano).

Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana).

Ley 675 de 2001 (Propiedad Horizontal), debido a las referencias
permanentes a la copropiedad.

Decreto Distrital o normativa local de Barranquilla relacionada con
proteccion animal (si existe y aplica).

Ley 2054 de 2020 sobre bienestar animal en procedimientos sancionatorios.
Ley 1774 de 2016 desarrollada con su objeto: reconocimiento de los
animales como seres sintientes
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5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la adecuada implementacion de los presentes lineamientos se establecen
responsabilidades diferenciadas, de acuerdo con las funciones y participacion de cada actor
dentro de las instalaciones de la TMTBAQ.

e Subgerencia Operativa: Coordinara la aplicacion operativa de los lineamientos,
especialmente frente a situaciones relacionadas con la presencia recurrente de
animales en las areas de la Terminal. Apoyara la identificacion de puntos de
ingreso, permanencia o concentracion y coordinara las medidas preventivas que
correspondan. Adicionalmente, sera el area encargada de controlar el horario,
ingreso y cierre del punto de alimentacién como también verificar que el punto
permanezca limpio.

e Servicios Administrativos y Logisticos: Apoyara las acciones relacionadas con
aseo, manejo adecuado de residuos y sefalizacion del punto de alimentacion
autorizado, disposicion de recipientes y mantenimiento de las condiciones fisicas
que contribuyan a reducir fuentes de alimento o factores que favorezcan la
permanencia de animales.

e Personal de vigilancia: Informara oportunamente a la Subgerencia Operativa
sobre la presencia recurrente de animales, informar y reportar situaciones de
incumplimiento. Asimismo, apoyara la vigilancia del cumplimiento de las medidas
establecidas, sin realizar actuaciones que puedan poner en riesgo la integridad de
los animales.

e Funcionarios, trabajadores y contratistas: Deberan contribuir al cumplimiento
de los lineamientos, evitar suministrar alimentos a los animales dentro de areas no
autorizadas, disponer de residuos de manera inadecuada, o realizar acciones que
inciten a la permanencia de los animales dentro de las instalaciones de la Terminal.
Informar de manera inmediata cuando identifiquen situaciones relevantes a las
areas correspondientes.

e Copropiedad, locales comerciales, taquillas, arrendatarios y empresas
transportadoras: La TMTBAQ promovera su participacion y articulacién para evitar
la generacion de puntos informales de alimentacion dentro y fuera de los locales,
mejorar el manejo de residuos y prevenir otras practicas que incentiven la
permanencia de animales dentro de las instalaciones. El suministro de alimento,
cuando corresponda, debera realizarse Uunicamente conforme al punto, horarios y
condiciones definidos en estos lineamientos.

e Oficina de Planeacion Estratégica: En el marco de la gestibn ambiental
institucional, apoyara la socializacion, sensibilizacion y seguimiento de los
presentes lineamientos, asi como la identificacion de oportunidades de mejora
derivadas de su implementacion.

e Oficina de Atencion al Ciudadano: Actuara como enlace institucional para la
articulacion y coordinacion con las autoridades, entidades y organizaciones
competentes en materia de proteccion y bienestar animal, salud publica,
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convivencia y gestion ambiental. Para ello, podra gestionar la comunicacion,
remision y seguimiento de situaciones relacionadas con la presencia recurrente de
animales dentro de las instalaciones de la Terminal, promoviendo acciones
conjuntas con la Secretaria Distrital de Salud, la autoridad ambiental competente,
los centros o programas de bienestar animal, la Policia Ambiental y Ecoldgica, las
inspecciones de policia, asi como con fundaciones, organizaciones de proteccion
animal y demas entidades publicas o privadas que puedan brindar apoyo técnico,
operativo o institucional. Igualmente, canalizara las solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos o reportes presentados por los usuarios y demas actores involucrados,
facilitando la articulacion necesaria para la implementacion de medidas orientadas
al bienestar animal y a la mitigacion de su presencia dentro de las instalaciones

6. DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacion de los presentes lineamientos, se adoptan las siguientes
definiciones:

e Animal: Ser sintiente que se encuentre de manera ocasional o recurrente dentro de las
instalaciones de la TMTBAQ. Para efectos de estos lineamientos, se hara especial énfasis
en perros y gatos en condicion de calle o de presencia recurrente dentro de las
instalaciones

¢ Animal en condicion de calle: Animal que permanece o transita en espacios publicos o
de acceso publico sin que sea posible identificar de manera inmediata una persona
responsable de su cuidado

¢ Alimentacion controlada: Suministro de alimento a los animales exclusivamente en los
lugares, horarios y condiciones previamente establecidos, evitando la disposicidon
permanente de comida y la generacion de puntos informales de alimentacion.

e Copropiedad: Copropiedad de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A. corresponde al conjunto de bienes privados y bienes comunes sometidos al régimen
de propiedad horizontal, de conformidad con la Ley 675 de 2001, incluyendo las areas
operativas, comerciales, administrativas, de circulacion, servicios y demas espacios que
conforman la infraestructura de la Terminal. Forman parte de la copropiedad los
propietarios, poseedores, tenedores, arrendatarios, concesionarios, empresas
transportadoras, comerciantes y demas personas que ocupen o hagan uso de las unidades
privadas o areas comunes, quienes deberan ejercer sus actividades en observancia de las
normas legales, el reglamento de propiedad horizontal, las disposiciones internas de la
administracion y los principios de convivencia, seguridad, salubridad, sostenibilidad y
conservacion de los bienes comunes.

e Punto autorizado de alimentacion: Espacio previamente definido para el suministro
controlado de alimento a los animales, ubicado de manera que contribuya a desestimular
su ingreso y permanencia en las areas internas de la Terminal.
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¢ Punto informal de alimentacién: Lugar no autorizado dentro de las instalaciones en el
cual se depositen alimentos, recipientes o sobras destinadas a los animales, de manera
ocasional o permanente.

o Presencia recurrente: presencia observada en tres 0 mas ocasiones de un animal dentro
de un periodo de treinta (30) dias

¢ Mitigacion: Conjunto de medidas preventivas, operativas, ambientales y de sensibilizacion
orientadas a reducir los factores que favorecen el ingreso, concentracion y
permanencia de animales dentro de las instalaciones.

¢ Medida no lesiva: Accion implementada para prevenir o reducir la presencia de animales
que no implique maltrato, sufrimiento, lesién o afectacion injustificada de su integridad.

e Fuente de alimento: Alimento, residuo organico, desperdicio o cualquier otro elemento
disponible dentro de las instalaciones que pueda atraer animales o favorecer su
permanencia.

7. MEDIDAS PARA LA MITIGACION DE LA PRESENCIA DE ANIMALES

Con el propdsito de reducir progresivamente el ingreso, concentracion y permanencia de
animales dentro de las instalaciones de la TMTBAQ, se implementaran medidas preventivas
orientadas principalmente al control de las fuentes de alimento, el manejo adecuado de
residuos y la modificacion de aquellas practicas que favorezcan su permanencia, garantizando
en todo momento un trato respetuoso y no lesivo.

e Control de la alimentacion dentro de las instalaciones

e Punto autorizado de alimentacién: ubicado en el parqueadero de la Terminal frente
al Médulo C

e Horario de alimentacion: La alimentacion de los animales autorizados se realizara
unicamente dos (2) vez al dia entre las 9:00 am y las 10:00 a.m. y entre 9:00 p.m. a
10:00p.m. El alimento suministrado debera consistir exclusivamente en concentrado
comercial adecuado para la especie. Se prohibe el suministro de desperdicios, sobras
de comida, alimentos con alto contenido de sal, grasas, condimentos o cualquier otro
producto que pueda afectar la salud animal o generar problemas de salubridad.

e Eliminacion de zonas de refugio o permanencia: La Terminal adelantara
inspecciones periddicas para identificar y gestionar las condiciones fisicas que
favorezcan el refugio, permanencia o concentracién recurrente de animales dentro de
las instalaciones. Con base en los resultados obtenidos, podran ejecutarse acciones
de mantenimiento, adecuacion, limpieza, cerramiento, sellamiento de accesos,
reorganizacion de espacios o cualquier otra medida preventiva que reduzca la
disponibilidad de areas utilizadas como refugio. En todos los casos, las actuaciones
estaran dirigidas a controlar los factores que favorecen la permanencia de los
animales y deberan desarrollarse bajo criterios de bienestar animal, garantizando que
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ninguna de las medidas implementadas implique maltrato, lesion, sufrimiento, riesgo
para su integridad o afectacion injustificada de su condicidén de seres sintientes.

Eliminacion de recipientes y alimentos dejados por terceros: Los recipientes,
comederos, bebederos o alimentos que sean ubicados en zonas no autorizadas seran
retirados por el personal autorizado de la Terminal. Esta medida busca evitar la
generacion de nuevos puntos de concentracion de animales y mantener condiciones
adecuadas de orden y salubridad.

Seguimiento a animales de presencia recurrente: La Subgerencia Operativa
llevara un seguimiento mensual de los animales cuya presencia sea recurrente dentro
de las instalaciones, identificando sus caracteristicas generales, ubicacion frecuente,
condiciones aparentes de salud y comportamiento. La informacién recopilada servira
para evaluar la necesidad de implementar acciones de manejo y bienestar animal, asi
como para facilitar la articulacion con entidades competentes, organizaciones de
proteccion animal, fundaciones, o programas institucionales que puedan brindar
apoyo técnico para su atencion.

Cuando las condiciones del animal o las circunstancias identificadas lo ameriten, la
Terminal podra gestionar el contacto con las entidades u organizaciones
correspondientes para promover su atencién veterinaria y traslado a entornos mas
adecuados, de conformidad con la normatividad vigente y garantizando en todo
momento un manejo humanitario y respetuoso.

Estas acciones tendran como finalidad contribuir al bienestar de los animales y reducir
progresivamente su permanencia dentro de las instalaciones, minimizando los riesgos
asociados para la operacion, la seguridad y la salubridad de la Terminal.

Articulacion para jornadas de bienestar animal: La Terminal podra coordinar
acciones con autoridades competentes, organizaciones de proteccion animal,
fundaciones, universidades o entidades publicas y privadas para desarrollar jornadas
de valoracion veterinaria, vacunaciéon, desparasitacion, esterilizacion, identificacion,
adopcion responsable y demas actividades orientadas al bienestar animal.

Senalizacion en puntos estratégicos: Se instalara sefializacién informativa en
lugares estratégicos de las instalaciones, mediante la cual se divulgaran las
disposiciones relacionadas con la alimentacion de animales, los puntos autorizados,
los horarios establecidos, las prohibiciones aplicables y las recomendaciones para una
convivencia responsable.

Intervencion focalizada de puntos criticos: Los puntos identificados como criticos
debido a la presencia recurrente de animales, acumulacién de residuos, disposicion
inadecuada de alimentos o generacion de condiciones sanitarias desfavorables seran
objeto de intervenciones especificas y medidas de control, priorizando acciones
correctivas que reduzcan los factores que promueven la permanencia de los animales.
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e Capacitacion y sensibilizacion: La Terminal Metropolitana de Transportes de

Barranquilla S.A. promovera actividades peridédicas de capacitacion y sensibilizacion
dirigidas a empresas transportadoras, arrendatarios, comerciantes, colaboradores,
usuarios y demas actores vinculados a la operacién de las instalaciones, con el fin de
fortalecer el conocimiento y la corresponsabilidad frente a la tenencia responsable de
animales, el bienestar animal, el manejo adecuado de residuos, la importancia de
controlar las fuentes de alimento y el cumplimiento de las medidas y protocolos
establecidos para la mitigacion de la presencia de animales dentro de las
instalaciones.
Adicionalmente, la Terminal desarrollara campafas permanentes de informacion,
educacion y sensibilizacion a través de sus canales institucionales, incluyendo
pantallas informativas ubicadas en las instalaciones, redes sociales oficiales, pagina
web, piezas graficas, material audiovisual y demas medios de comunicacion
disponibles, con el propdsito de divulgar las disposiciones relacionadas con la
alimentacion de animales, promover comportamientos responsables por parte de
usuarios y actores de la terminal, prevenir la generacion de puntos informales de
alimentacion y fomentar una cultura de convivencia, proteccion animal, orden y
salubridad. Estas acciones buscaran fortalecer la participacion de todos los actores
involucrados en el cumplimiento de las medidas establecidas y en la reduccion
progresiva de la presencia de animales dentro de las instalaciones.

8. ARTICULACION CON COPROPIEDAD, LOCALES COMERCIALES,
TAQUILLAS Y DEMAS ACTORES

La adecuada implementacion de los lineamientos requiere la participacion coordinada de los
diferentes actores que desarrollan actividades dentro de las instalaciones de la Terminal. Por
esto, la entidad promovera acciones de articulacién, informacién y sensibilizacién con la
copropiedad, empresas transportadoras, arrendatarios, locales comerciales, y demas
ocupantes, con el propédsito de reducir aquellas practicas que favorezcan la presencia y
permanencia de animales.

La articulacidon comprendera, de acuerdo con las responsabilidades y ambito de actuacion de
cada actor, el apoyo y cumplimiento de las medidas establecidas en el numeral 7 de los
presentes lineamientos.

8.1 SOCIALIZACION DE LOS LINEAMIENTOS

La TMTBAQ realizara acciones de socializacion junto con la copropiedad a empresas
transportadoras, arrendatarios, administradores y trabajadores de locales comerciales y
taquillas, usuarios y demas personal involucrado, con el fin de dar a conocer las medidas
establecidas y promover su aplicacién coordinada.
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Asi mismo, la Terminal sera la encargada de socializar los lineamientos al area operativa,
administrativa de la entidad y demas personal involucrado

Se hara especial énfasis en explicar que el suministro de alimento de manera dispersa dentro
de las instalaciones favorece la permanencia y concentracion de animales, ademas de generar
focos de contaminacion, por lo cual la alimentacidén debera realizarse unicamente conforme al
punto, horario y condiciones establecidos.

8.2 DEFINICION DE COMPROMISOS

Como resultado de las reuniones, jornadas de socializacion y demas espacios de articulacion
que se desarrollen con la copropiedad, empresas transportadoras, arrendatarios, locales
comerciales, taquillas y demas actores involucrados, podran identificarse necesidades
particulares y establecerse compromisos y acciones conjuntas que contribuyan al cumplimiento
de los presentes lineamientos.

Estos compromisos podran surgir de las situaciones evidenciadas durante la implementacion
de las medidas, las caracteristicas particulares de cada area, las observaciones realizadas por
los actores participantes y las oportunidades de mejora que se identifiquen durante el
seguimiento.

Los compromisos que se acuerden deberan quedar documentados en las respectivas actas,
registros o acuerdo de seguimiento, indicando, cuando corresponda, la accion acordada, el
actor responsable y las condiciones o plazos definidos para su ejecucion.

8.3 IMPLEMENTACION COORDINADA DE LOS LINEAMIENTOS

La TMTBAQ promovera que las medidas contempladas en el numeral 7 sean implementadas
de manera coordinada en las diferentes areas de la Terminal, evitando que las acciones
desarrolladas en un sector sean contrarrestadas por practicas realizadas en otros espacios.

8.4 REPORTE DE SITUACIONES

La copropiedad, las empresas transportadoras, los arrendatarios, los locales comerciales, las
taquillas, los colaboradores de la TMTBAQ y demas actores involucrados podran identificar y
reportar situaciones relacionadas con la presencia recurrente de animales, puntos de ingreso,
zonas de refugio, puntos informales de alimentacion, disposicion inadecuada de recipientes o
residuos, asi como cualquier otra condicion que pueda favorecer su permanencia dentro de las
instalaciones.

Los reportes deberan realizarse a través de los canales institucionales definidos por la
Terminal, entre los que podran incluirse el correo electronico institucional, la pagina web
https://ttbaq.com.co/atencion-ciudadano Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias de la pagina (PQRSD), la Oficina de Atencién al Ciudadano y los mecanismos de
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reporte establecidos con el personal de vigilancia o las areas responsables de la operacion de
la Terminal.

La informacién recibida sera consolidada y remitida a las dependencias competentes para su
analisis, verificacidon y gestion, segun la naturaleza de cada situacién reportada. Cuando resulte
necesario, la Terminal podra promover la articulacion con la copropiedad, autoridades
competentes, organizaciones de proteccion animal u otros actores relacionados, con el fin de
definir e implementar las acciones que correspondan.

Todos los reportes y actuaciones derivadas podran registrarse mediante formatos, actas,
comunicaciones, registros fotograficos o cualquier otro mecanismo de control que permita
mantener la trazabilidad, seguimiento y evaluacién de las medidas adoptadas.

La informacién recopilada servira como insumo para la identificacion e intervenciéon de puntos
criticos, la adopcion de medidas preventivas y correctivas, y la definicion de nuevos
compromisos o acciones de mejora orientadas a reducir los factores que favorecen la presencia
y permanencia de animales dentro de las instalaciones.

8.5 SEGUIMIENTO EN CONJUNTO A LAS ACCIONES Y COMPROMISOS

El seguimiento a las acciones y compromisos derivados de la implementacion de los presentes
lineamientos se realizara de manera articulada entre la TMTBAQ, la copropiedad, empresas
transportadoras, arrendatarios, locales comerciales, taquillas y demas actores involucrados, de
acuerdo con las responsabilidades y compromisos asumidos por cada uno.

En los espacios de reunion, socializacion y seguimiento se podran revisar los avances de los
compromisos establecidos, identificar dificultades, evaluar las situaciones que continten
presentandose y acordar nuevas acciones o medidas de mejora cuando resulte necesario.

Los compromisos, avances y acciones acordadas podran quedar documentados mediante
actas, registros de reunion, comunicaciones u otros mecanismos de seguimiento, con el
propoésito de mantener trazabilidad sobre la gestion realizada y facilitar la continuidad de las
acciones conjuntas. Los compromisos seran objeto de seguimiento en las reuniones periodicas
de coordinacion
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9. ALIMENTACION CONTROLADA Y PUNTO AUTORIZADO

Con el propdsito de evitar que el suministro disperso de alimentos favorezca la permanencia de
animales dentro de las instalaciones, se establecera un esquema de alimentacion controlada,
mediante la definicién de un punto especifico, horarios y condiciones para el suministro y retiro
de alimentos.

9.1 UBICACION DEL PUNTO DE ALIMENTACION

Como medida de control, se establece un unico punto autorizado para la alimentacién
de animales de presencia recurrente, ubicado en el parqueadero de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., frente al Médulo C. Cualquier
actividad de alimentacion debera realizarse exclusivamente en este lugar.

9.2 HORARIO DE ALIMENTACION

De 9:00 am a 10:00 am
De 9:00pm a 10:00 pm

9.3 CONDICIONES PARA EL SUMINISTRO DE ALIMENTO

El suministro de alimento para perros o gatos autorizados dentro de las instalaciones debera
realizarse exclusivamente dos (2) veces al dia, entre las 9:00 a.m. y las 10:00 a.m. y entre
9:00 pm y 10:00 pm, en el punto previamente definido por la administracién. El alimento
suministrado debera consistir unicamente en concentrado comercial apto para la especie,
quedando prohibida la utilizacion de desperdicios de comida, sobras de restaurantes, restos de
alimentos procesados, alimentos con alto contenido de sal, grasas o condimentos, asi como
cualquier otro producto que pueda afectar la salud de los animales o generar condiciones
sanitarias inadecuadas. La persona responsable del suministro debera garantizar la disposicién
de agua limpia, controlar las cantidades entregadas para evitar excedentes y retirar
inmediatamente los recipientes y residuos una vez finalizada la jornada de alimentacion. El
incumplimiento de estas condiciones, asi como la alimentacién en horarios o lugares no
autorizados, constituira una practica no permitida dentro de las instalaciones TMTBAQ

9.4 ALIMENTACION FUERA DEL PUNTO AUTORIZADO
Se promovera que funcionarios, contratistas, trabajadores de locales comerciales y taquillas,
empresas transportadoras, usuarios y demas personas que permanezcan en las instalaciones
se abstengan de suministrar alimentos en lugares diferentes al punto autorizado.

Las acciones de sensibilizacion comunicaran que esta medida no busca impedir el cuidado de
los animales, sino evitar que la alimentacion dispersa incentive su ingreso y permanencia en
las areas internas de la Terminal.

9.5 EVALUACION DEL PUNTO Y DEL ESQUEMA DE ALIMENTACION

La Subgerencia Operativa realizara una evaluacion mensual (cada mes) de los puntos
autorizados y del esquema de alimentacién implementado, con el fin de verificar su efectividad,
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condiciones de higiene, impacto sobre la permanencia de animales y cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente reglamento. La evaluacion incluira, entre otros
aspectos, la revision de la ubicacion del punto de alimentacion, el cumplimiento del horario
autorizado De 9:00 am a 10:00 am, y de 9:00pm a 10:00 pm el uso exclusivo de concentrado
comercial apto para la especie, el manejo y retiro oportuno de recipientes, la disponibilidad de
agua limpia, la existencia de residuos asociados a la actividad y las condiciones generales de
orden, limpieza y seguridad del area. Igualmente, se analizara la presencia de nuevos puntos
informales de alimentacion o factores que puedan favorecer la concentracion de animales
dentro de la TMTBAQ.

Con base en los resultados de las evaluaciones realizadas, La Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A., en el marco de sus competencias y de las disposiciones
contenidas en el presente documento y demas normas aplicables, podra requerir la adopcion
de medidas correctivas y, cuando corresponda, podra remitir los casos para la aplicacion de las
medidas correctivas o sanciones previstas en contratos de arrendamiento, contratos de
concesion, manuales operativos o demas instrumentos internos aplicables.

Estas medidas tendran como finalidad garantizar el bienestar animal, la salubridad de las
instalaciones, la seguridad de los usuarios y el adecuado funcionamiento de la copropiedad,
observando en todo caso los principios de proporcionalidad, razonabilidad y debido proceso
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10.SENSIBILIZACION Y COMUNICACION

La implementacion de los presentes lineamientos estara acompafiada de acciones de
informacion, sensibilizacidon y comunicacién, orientadas a generar conciencia sobre las
practicas que pueden favorecer la presencia y permanencia de animales dentro de las
instalaciones y promover la participacion de todos los actores en las medidas de mitigacion.

e Sensibilizacion a los actores involucrados

e Informacion a usuarios

e Senfalizacion y piezas informativas alrededor de la TMTBAQ
e Campanas periddicas
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11.SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

La implementacion de los presentes lineamientos sera objeto de seguimiento periddico, con el
propésito de evaluar la efectividad de las medidas adoptadas para mitigar la presencia y
permanencia de animales dentro de las instalaciones de la Terminal.

Para ello, se tendran en cuenta aspectos como la presencia recurrente de animales, los puntos
criticos identificados, las fuentes de alimento, las zonas de ingreso o permanencia, el
funcionamiento del punto autorizado de alimentacion y las demas situaciones que se
evidencien durante su aplicacion.

El seguimiento permitira determinar si las medidas implementadas estan contribuyendo a
reducir progresivamente el ingreso, concentracion y permanencia de animales en las areas
internas de la Terminal, asi como identificar dificultades, nuevas situaciones o practicas que
requieran ser atendidas. Las actividades realizadas y los principales resultados podran
documentarse mediante actas, registros, comunicaciones, evidencias fotograficas, reportes u
otros mecanismos que permitan mantener trazabilidad sobre la gestién adelantada.

La evaluacion de los resultados y la definicidn de acciones de mejora se realizaran de manera
articulada y concertada con la TMTBAQ, la copropiedad y demas actores involucrados,
procurando que las decisiones adoptadas respondan a las situaciones evidenciadas durante la
implementacion y a las responsabilidades y posibilidades de actuacion de cada uno.

En este sentido, los presentes lineamientos se fundamentan en un enfoque de articulacion,
corresponsabilidad y construccién de acuerdos, reconociendo que dentro de las instalaciones
existen personas que, por razones de cuidado y proteccidén, suministran alimento a los
animales. Por ello, las medidas establecidas no buscan desconocer estas practicas de cuidado,
sino orientarlas hacia condiciones organizadas y controladas, evitando que la alimentacion
dispersa dentro de la Terminal favorezca la permanencia y concentracion de animales en sus
areas internas.

Con el fin de evaluar la efectividad de los presentes lineamientos, la Subgerencia Operativa,
la oficina de Atencién al ciudadano y con el apoyo de la Oficina de Planeacién Estratégica
y las demas dependencias involucradas, realizara el seguimiento periddico de los indicadores
establecidos. Los resultados serviran como insumo para identificar oportunidades de mejora,
implementar acciones preventivas y correctivas, evaluar el cumplimiento de las medidas
adoptadas y determinar la necesidad de actualizar los presentes lineamientos. Los indicadores
seran revisados conforme a la frecuencia definida y sus resultados podran ser presentados en
los espacios institucionales de seguimiento y mejora continua.

Esta seleccion mantiene el enfoque en los tres objetivos clave del lineamiento: reduccion de
la presencia de animales, control de fuentes de alimento y fortalecimiento de la
sensibilizacion y articulacion institucional.
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Indicador Formula Meta Frecuencia
Presencia recurrente | Nimero total de animales con presencia | Reducir en un 20% s tral
de animales recurrente identificados en el periodo respecto a la linea base emestra
Puntos informales de | (NUmero de puntos informales eliminados + | 100%
alimentacion Numero de puntos informales identificados) x Trimestral
eliminados 100
Reportes de | (Numero de reportes atendidos + Numero | 100%
situaciones total de reportes recibidos) x 100 Trimestral
gestionados
Campafas de | Sumatoria del numero de campafas | Minimo 2 campafas
sensibilizacion realizadas durante el periodo anuales
) Semestral
ejecutadas
Jornadas de bienestar | Sumatoria del ndmero de jornadas | Minimo 2  jornadas
animal gestionadas gestionadas durante el periodo anuales Semestral
Cumplimiento del | (Niomero de verificaciones conformes =+ | 90% de cumplimiento
esquema de | Numero total de verificaciones realizadas) x
alimentacion 100 Mensual
controlada




LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO Y Cédigo:

MITIGACION DE LA PRESENCIA DE Version:

N ANIMALES EN LAS INSTALACIONES DE LA | Vérston:
TERMINAL METROPOLITANA TMTBAQ Fecha Aprob:

12.CONCERTACION, APROBACION, ADOPCION, SOCIALIZACION Y
VIGENCIA

Los presentes Lineamientos para el Manejo y Mitigacion de la Presencia de Animales en
las Instalaciones de la TMTBAQ seran previamente presentados y concertados con todos los
actores involucrados, con el propdsito de revisar conjuntamente las medidas propuestas,
realizar los ajustes que resulten pertinentes y alcanzar acuerdos frente a su implementacion.

Como resultado de este proceso se elaborara un acta de concertacion, en la cual quedara
constancia de la aceptacion de los lineamientos y de las medidas acordadas por los actores
participantes, asi como de los compromisos que, de ser el caso, se definan para su
implementacion. Esta acta constituird un antecedente del proceso de adopcién y sera
referenciada en el acto administrativo mediante el cual se formalicen los presentes
lineamientos.

Una vez surtida la etapa de concertacion y suscrita el acta correspondiente, el documento sera
presentado ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la TMTBAQ, para su
revision y aprobacion institucional. Posteriormente, cumplidos los procedimientos internos que
correspondan, los lineamientos seran adoptados mediante acto administrativo por la entidad.

De esta manera, la implementacion de los lineamientos estara precedida tanto por el acuerdo
de los actores involucrados como por la aprobacioén institucional de la TMTBAQ, fortaleciendo
el caracter articulado y corresponsable de las medidas establecidas.

Una vez culminadas las etapas de concertacion, aprobacion institucional y adopcion, se
procedera a la socializacién formal de los lineamientos y al inicio de la implementacion y
cumplimiento de las medidas acordadas, incluyendo las relacionadas con alimentacion
controlada, punto y horario autorizado, manejo de residuos, eliminacion de puntos informales
de alimentacion, sensibilizacién, intervencion de puntos criticos y demas acciones previstas en
el documento.

Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir de la expedicidén del acto administrativo
que los adopte y podran ser revisados o actualizados cuando los resultados del seguimiento,
los acuerdos alcanzados entre los actores, las necesidades identificadas durante su
implementacion o los cambios normativos aplicables asi lo requieran.



