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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

RESPONSABLE: JEFE DE LA OFICINA DE PLANEACION

OBJETIVO: Definir e implementar estrategias para el logro de los objetivos en la entidad.

ALCANCE: Este proceso inicia desde la definicion e implementacion de planes estratégicos, proyectos institucionales

y politicas hasta la toma de acciones necesarias para el mejoramiento continuo de la Entidad.

1. INTERRELACIONES

Junta Directiva

Necesidades y Estratégico
expectativas

institucionales

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
REQUERIDAS ESPERADAS
PLANEAR
Gerente Directrices Definir la Plan estratégico Todos los
Asamblea gerenciales formulacion y Formulado procesos
General ajustes del Plan
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Gerente Directrices Elaborar el Planes Plan de Accion Gerente
gerenciales institucionales del del proceso.
proceso Entes de Control
Entes de control Presupuesto de Plan

la vigencia anticorrupciéon y Control Interno
de atencién al
ciudadano
(PAAC)
Entes Requisitos Definiciéon de Politica para la Todos los
Gubernamentales normativos a Politica para la gestion de R procesos
aplicar gestion de RyO
Procedimiento
para la gestion de
Oportunidades
Gerente Lineamientos y Identificacion de Politicas Gerente
normatividad Politicas de formuladas
Entes de control aplicable gestion aplicables Entes de Control
a la entidad.
Todos los
procesos
HACER
Gerente Politica parala | Gestidon de riesgos | Mapas de riesgos Gerente

gestion de R

y oportunidades
del proceso

y oportunidades

del proceso

Control Interno
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Comité de Procedimiento
Gestidény para la gestion Entes de control
desempeio de
institucional Oportunidades
Gerente Plan de accion Ejecucién de los Planes Gerente
del proceso Planes institucionales
institucionales del ejecutados Entes de Control
Todos los Plan proceso.
procesos anticorrupcién y Control Interno
de atencién al
ciudadano
(PAAC)
Todos los Planes de accién Consolidar los Consolidado Plan Gerente
procesos de los procesos Planes de Accién de Accion
de la entidad. de los procesos Entes de Control
dentro de la
entidad.
Entes de control Politicas Coordinar el Actas de reunién Todos los
institucionales cumplimiento de procesos
Gerente las politicas Asistencia a las
Normatividad institucionales socializaciones
vigente aplicables
Politicas de
gestién aplicadas
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Gerente Indicadores de Gestionar la Indicadores de Gerente

gestion por medicion y analisis gestion
Entes de Control procesos del desempefio diligenciados Entes de Control
institucional
Todos los Andlisis de datos | Control Interno
procesos
Informes de
avance de la
gestion.
Entes de control Informacién por Diligenciamiento Informes Gerente

procesos de informes diligenciados
Todos los Informes requeridos por ley Entes de Control
procesos anteriores del
FURAG Control interno
Planes de
mejoramiento y
recomendaciones
Proceso de Procedimiento Gestion de Informacion Proceso de
medicion, analisis | para la Gestién cambios del documentada medicion,
y mejora de cambios proceso asociada al analisis y mejora
cambio

implementado
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Proceso de Procedimiento de Gestion de Informacion Proceso de
medicion, analisis comunicacion comunicaciones documentada medicion,
y mejora internas y externas | asociada a las | analisis y mejora

del proceso comunicaciones
gestionadas
Entes de control Normatividad Gestiéon de Normograma del Gerente
aplicable requisitos proceso
Entidades normativos actualizado Jefe de control
gubernamentales aplicables al interno
proceso
Gestion juridica y Contrato a Supervision de Informe de Gestidn juridica
contratacion supervisar contratos supervision de y contratacion
contratos
Contratista
VERIFICAR
Gerente Plan estratégico Seguimiento al Informe de Gerente
de la entidad Plan estratégico seguimiento de
de la entidad las actividades Control Interno
ejecutadas
Todos los Planes Verificacion de la Planes Entes de Control
procesos institucionales formulacion y Institucionales
seguimientos de aprobados Gerente

Normatividad
aplicable

los Planes
Institucionales
aplicable.
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Comité de
Gestiony
desempeiio
Todos los Mapa de riesgos | Seguimiento a los Informe de Gerente
procesos mapas de riesgos | seguimientos de
Normatividad y oportunidades de los mapas de Entes de Control
aplicable la entidad riesgos y
oportunidades de | Control Interno
la entidad.
Comité de
Gestiony
desempeiio
Entes de control Politicas Verificacion de Informe de Gerente
institucionales cumplimiento con seguimiento de
Gerente las politicas Politicas de Entes de Control
Actividades institucionales de gestion y
Todos los realizadas para | conformidad con la desempeio Control Interno
procesos implementacién ley
de politicas Comité de
gestiony
desempeiio
Proceso de Indicadores del Evaluacion del Tablero de Gerente
medicion, analisis proceso desemperio del indicadores del
y mejora proceso
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proceso y analisis Proceso de
de datos medicion,

analisis y mejora

Gerente Informe de Seguimiento a las Informe de Subgerencia
gestion del actividades supervision Financiera
Secretaria contratista realizadas por el
General contratista Contratistas
Secretaria
General
ACTUAR
Gerente Informes de Aplicar Planes de Gerente
seguimientos correcciones mejoramiento
Todos los necesarias e Todos los
procesos Informes de implementar Acciones procesos
auditorias acciones correctivas
preventivas, inmediatas

correctivas y de
mejora
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2. DOCUMENTACION ASOCIADA

DOCUMENTOS

REGISTROS

Procedimiento Plan de Acciéon

Formato de Plan de Accién

Procedimiento Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

Formato de Mapa de riesgo de corrupciéon y gestion

Procedimiento para la formulacion y seguimiento al Plan
Estratégico de la entidad

Procedimiento para la Gestion de Oportunidades

Politica de Operacion del Proceso

Formato de Actas de Reunion

Politica de Administracion de riesgo v3

Formato de registro de asistencia

Politica de seguimiento y evaluacion de resultados

Guia de administracion del riesgo y disefio de controles v6

Formato Normograma

Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Plan de acciéon

Plan Estratégico

3. RECURSOS
HUMANQOS Jefes de Oficina, Profesionales Universitarios, asesores.
Fisicos Equipos tecnoldgicos y papeleria segun necesidades
INFRAESTRUCTURA | Oficinas dentro de la entidad.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

Requisitos NTC ISO
9001-2015

41:42:43:445.1:5.2:6.1:6.2:6.3;:7.1.6;7.4:7.5:9.1.1:9.1.3;9.3;10.1;10.2:10.3
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Ver Normograma del proceso

5. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Ver matriz de riesgos y oportunidades del proceso

6. INDICADORES DEL PROCESO

Ver Tablero de Indicadores del proceso

7. CONTROL DE CAMBIOS

Gestion de la calidad.

FECHA DEL VERSION CAMBIO REALIZADO APROBADO POR
CAMBIO
2 Ajuste de conformidad con las nuevas | Gerente
politicas de gestién y desempefio (MIPG)
establecidas por la Funcién Publica Comité de Gestion y desempefio
3 Ajuste de conformidad con el Sistema de | Gerente

Comité de Gestion y Desempefio
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