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PROCESO: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
RESPONSABLE: JEFE DE LA OFICINA DE PLANEACION
: Asegurar la planeacién, implementacién, documentacién y evaluacion del sistema de gestién de la calidad
OBJETIVO: . . . . X
con miras de lograr el mejoramiento continuo de la entidad.
ALCANCE: El proceso aplica desde la identificacion de requisitos de actividades de seguimiento y medicién de los

procesos hasta tomar las medidas respectivas para la correccion de fallas en los mismos.

. INTERRELACIONES

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
REQUERIDAS ESPERADAS
PLANEAR
Gerente Lineamientos y Generar las Gerente
Entes de control | directrices directrices del Entes de
Sistema de Control
Gestion de la
Calidad.
Gerente Directrices Elaborar el Planes | Plan de Accion del Gerente
gerenciales institucionales del proceso.
proceso Entes de
Entes de control | Presupuesto de Plan Control
la vigencia anticorrupcioén y
de atencion al Control
ciudadano (PAAC) Interno
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Auditorias de

Gerente Lineamientos y Identificacién de Politicas Gerente
normatividad Politicas de formuladas
Entes de control | aplicable gestion aplicables Entes de
a la entidad. Control
Todos los
procesos
Todos los Elaborar Programa | Programa y plan 22?777
procesos procedimiento y plan de de auditorias
de auditoria Auditorias del ejecutado
interna Sistema de gestion
de calidad Informes de

calidad
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Gerente Factores Identificacion de Mapas de riesgos | Gerente
internos y riesgos del del proceso
Entes de Control | externos proceso Control
Interno
Control Interno Auditorias Metodologia?
Entes de
Informe de control
seguimiento
GESTION DE
CAMBIOS
COMUNICACION
INTERNA'Y
EXTERNA
HACER
Proceso de Politica de Coordinar y Cronograma de Todos los
Planeacion calidad y ejecutar las actividades procesos
Estratégica objetivos. actividades CALIDAD
Directrices establecidas en el | ejecutado
Sistema de
Gestion de la
Calidad
Gerente Politica para la | Gestion de riesgos | Mapas de riesgos Gerente
gestion de R y oportunidades y oportunidades
Comité de del proceso del proceso Control
Gestiény Procedimiento Interno
desempefio para la gestion
institucional de Entes de
Oportunidades control
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Todos los
procesos

Informacion
producida por
todos los
procesos del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Asesorar a los
procesos en la
creacion,
modificacién o
eliminacién de la
informacion
documentada

Politicas de
estion aplicadas

Informacion
documentada del

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Gerente Plan de accién | Ejecucion de los Planes Gerente
del proceso Planes institucionales
institucionales del ejecutados Entes de
Todos los proceso. Control
procesos
Control
Interno
Entes de control Politicas Coordinar el Actas de reunién | Todos los
institucionales | cumplimiento de procesos
Gerente las politicas Asistencia a las
Normatividad institucionales socializaciones
vigente aplicables

Gerente
Todos los
procesos
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Proceso de Procedimiento Gestion de Informacién Proceso de
medicién, de comunicacion | comunicaciones documentada medicion,
analisis y mejora internas y externas | asociada a las analisis y
del proceso comunicaciones mejora
gestionadas
Entes de control | Normatividad Gestién de Normograma del Gerente
aplicable requisitos proceso
Entidades normativos actualizado Jefe de
gubernamentales aplicables al control
proceso interno
Gestion juridica y | Contrato a Supervision de Informe de Gestion
contratacion supervisar contratos supervision de juridica y
contratos contratacion

Contratista

la ac?)

VERIFICAR
Todos los Riesgos y Medir, evaluar y Medicion de los Gerente
procesos oportunidades analizar los Indicadores Oficina de
reportados_(Esta | mecanismos de Control
si es la entrada a | seguimiento y Interno
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Medicion_(Del Proceso de
proceso? De Medicién,
todos) analisis y
mejora.
Todos los Planes Verificacion de la Planes Entes de
procesos institucionales | formulacién y Institucionales Control
seguimientos de aprobados
Normatividad los Planes Gerente
aplicable Institucionales
aplicable. Comité de
Gestiény
desempefio
Entes de control Politicas Verificacion de Informe de Gerente
institucionales | cumplimiento con | seguimiento de
Gerente las politicas Politicas de Entes de
Actividades institucionales de gestién y Control
Todos los realizadas para | conformidad con la | desempefio
procesos implementacion | ley Control
de politicas Interno
Comité de
gestion y
desempefio
Proceso de Indicadores del Evaluacion del Tablero de Gerente
medicion, proceso desempefio del indicadores del
analisis y mejora proceso y andlisis | proceso Proceso de
de datos medicion,
analisis y
mejora




T

TERMINAL METROPOLITANA

CARACTERIZACION

Coédigo: MAM-C-001

Versiéon: 001

Fecha Aprob:
01/02/2023

Gerente Informe de Seguimiento a las | Informe de Subgerencia
gestion del actividades supervision Financiera
Secretaria contratista realizadas por el
General contratista Contratistas
Secretaria
General
GESTION DEL
CAMBIO
COMUNICACION
INTERNA'Y
EXTERNA
ACTUAR
Gerente Informes de Aplicar Planes de Gerente
seguimientos correcciones mejoramiento
Todos los necesarias e Todos los
procesos Informes de implementar Acciones procesos
auditorias acciones correctivas
Entes de Control preventivas, inmediatas
correctivas y de
mejora
2. DOCUMENTACION ASOCIADA
DOCUMENTOS REGISTROS

Politica de Calidad

/mejora

Formato de Solicitud de accién correctiva/ preventiva

Manual de Calidad

Formato de control y seguimiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejora
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Plan de Accién del proceso

Formato de revisién por la direccién

Mapas de riesgos de gestion, corrupcién y/o fiscales.

Formato de Planificacién y Control de Cambios del Sistema

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

Formato de Listado Maestro de Documentos

Procedimiento para salida no conforme &2

Formato de Listado Maestro de Registros

Procedimiento Control de Documentos

Formato Lista de Verificaciéon

Procedimiento Control de Registros

Formato de Acta de inicio y cierre

Procedimiento de Planificaciéon y Control de Cambios 2

Formato de Informe de Auditorias

Procedimiento de Revisién por la direccion &2

Procedimiento de Auditoria Interna de Calidad

Asequrar alineacion de objetivos VS requisitos

3. RECURSOS
HUMANQOS Jefes de Oficina, Profesionales Universitarios, asesores.
FisICOS Equipos tecnolégicos y papeleria segin necesidades
INFRAESTRUCTURA | Oficinas dentro de la entidad.

4. NORMATIVDAD APLICABLE

Requisitos NTC ISO
9001-2015

4.4;52;6.1;6.2;6.3;7.1.6;7.4;,75;8.7,9.1.1;9.1.3; 9.2; 9.3, 10.2

Ver Normograma del Proceso
5. RIESGOS DEL PROCESO

Ver Matriz de Riegos del Proceso.
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6. INDICADORES DEL PROCESO

Ver Tablero de indicadores del proceso

7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DEL
CAMBIO

VERSION

CAMBIO REALIZADO

APROBADO POR




