TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranquilia S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2024

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Anticorrupcién -
Ley 1474 de 2011- en su articulo 73, la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S A formula elpresente Plan
Anticorrupcién y de Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano 2023, como un instrumento para prevenir situaciones
de corrupcion que pudieran presentarse en su interior; del mismo
modo, programamos un conjunto de medidas para fortalecer las
relaciones con la ciudadania, a través de un trato digno, de la
transparencia la rendicion de cuentas, la optimizacion de la oferta
institucional de tramites y servicios, y la honestidad e integridad en
las ejecutorias de la Terminal

e COMPONENTES DEL PAAC

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION 2024
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TERMINAL METROPOLITANA
- de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1.1

Realizar actividades para fomentar la
aplicacion de la politica y metodologia de
administracion de riesgos

2.1

Aplicacién de la metodologia de la
administracion de riesgos con base en la
actualizacién de la Politica de
Administracion de Riesgos de la Terminal
Metropolitana de Barranquilla S.A.

2.2

Elaboracion de la matriz de riesgos de
corrupcion

3.1

Publicacion de la matriz de riesgos de
corrupcion en la pagina web de la TTBAQ

4.1

Los procesos deben enviar a la Oficina de
Control Interno y a la Oficina de Planeacion
las necesidades de ajuste a la matriz de
riesgos de corrupcion en caso de requerirlo

5.1

Realizar seguimiento de los Mapa de
Riesgos de Corrupcion de manera
cuatrimestral por parte de todos los
procesos, verificando el cumplimiento del
cronograma de desarrollo de los controles y
la efectividad de los mismos
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ATENCION AL CIUDADANO 2024

Mapa de riesgos de corrupcion
diligenciado

Todas los procesos con
apoyo de la Oficina de
Planeacion y oficina de

Control Interno

Enero - Diciembre de
2024

100% de los riesgos de corrupcion
identificados por procesos

Todos los procesos

Enero de 2024

Matriz de riesgos de corrupcién
ajustada y publicada.

Oficina de Planeacion

Enero de 2024

100% de requerimientos atendidos
para la actualizacion de la matriz de
corrupcion

Oficina de Planeacion y
Oficina de Control Interno

Febrero - Diciembre de
2024

3 informes de seguimiento del
Componente de Gestion del Riesgo
de Corrupcion elaborados y
socializados por parte de la oficina de
Control Interno y la Oficina de
Planeacion

Oficina de Control Interno y

Oficina de Planeacion

Mayo de 2024 (para
corte abril)
Septiembre de 2024
(para corte a agosto)
Enero de 2025 (para
corte a diciembre 2024)




TERMINAL METROPOLITANA
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VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

Verificar al 100% todos los
tramites que se encuentran
en la plataforma SUIT

Verificar estado de los tramites que se
encuentran de la plataforma SUIT




PLAN ANTICORR,UPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO 2024

Oficina de Planeacion,
Subgerencia Financiera y Apr-24
Subgerencia Operativa
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TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1.1

Elaborar y publicar los planes de accion
de los procesos de la vigencia en
archivos de Excel descargables teniendo
en cuenta los lineamientos de
Transparencia por Colombia y las
dimensiones y politicas establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

1.2

Elaborar y publicar en la pagina web
informe de gestion con el balance de los
resultados de la vigencia 2023

1.3

Publicar en la web el presupuesto
aprobado para la vigencia 2024

1.4

Publicar en la web trimestralmente
informes financieros de la vigencia

21

Rendicion de Cuentas a los entes de
control a través de las plataformas "Sia
Observa™

2.2

Rendicion de cuentas ante la Contraloria
y los demas entes de control

23

Rendicion de cuentas en la pagina web
de la entidad y redes sociales
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100% de los planes de accién
por procesos

Todos los procesos

Enero de 2024

Informe publicado

Oficina de Planeacion

Enero de 2024

Presupuesto publicado

Subgerencia Financiera

Enero - Febrero 2024

3 informes de seguimiento
publicados

Subgerencia Financiera

Abril 2024
Agosto 2024
diciembre 2024

100% de la informacion
reportada

Secretaria General

Enero - Diciembre 2024

1 documento publicado

Oficina de Planeacion y
Oficina de Control
Interno

Primer semestre 2024

Documentos publicados

Todos los procesos

Enero - Diciembre 2024
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TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1.1

Realizar autodiagndstico sobre el
estado actual de la implementacion
de la politica de servicio al ciudadano

21

Fortalecer protocolos de atencion

implementados en los diferentes

canales de atencion al ciudadano
dispuestos por la TTBAQ

41

Caracterizar a los grupos de valor
para identificar oportunidades de
mejora en la atencion al ciudadano.

5.1

Realizar encuestas de satisfaccion
de percepcion de los ciudadanos
respecto a la atencién recibida,
informando los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora

5.2

Elaborar informes trimestrales de
PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.
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Informe de autodiagndstico
de Politica de Atencion al
Ciudadano

Oficina de Atencion al
ciudadano

Enero - Junio de 2024

Aplicacion del
procedimiento estipulado
en todos los canales de
atencion

Oficina de Atencion al
ciudadano

Enero - Diciembre de 2024

Caracterizacion de los
usuarios de la TTBAQ

Oficina de Atencion al
ciudadano

Enero - Marzo 2024

Informe de encuestas y
plan de mejora

Oficina de Atencion al
ciudadano

Enero - Diciembre de 2024

Cuatro informes
presentados ante la Oficina
de Control Interno

Oficina de Atencion al
ciudadano

Enero - Diciembre de 2024
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Elaborar informes trimestrales de
PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

Elaborar y mantener actualizado los
instrumentos de gestion de la
informacion: registro de activos de
informacion e indice de informacion
clasificada y reservada

Implementar el PINAR vy el
Programa de Gestion Documental

Seguimiento a la Matriz ITA y ley de
transparencia




PLAN ANtICORRUPCId
ATENCION AL CIUDAI
2024

Cuatro informes presentados
ante la Oficina de Control
Interno

Oficina de Atencion al
ciudadano y Oficina de
Control Interno

Registro de Activos de
Informacién e indice de
informacion clasificada y
reservada actualizada en un
100%

Todos los procesos de
la entidad - Oficina de
Gestion Documental

PINAR y del Programa de
Gestion Documental
implementado

Oficina de Gestion
Documental

Seguimientos semestrales

Oficina de Sistemas con
apoyo a la oficina de
Control Interno y
Planeacion




N Y DE
DANO

Enero - Diciembre de
2024

Mayo - Diciembre de 2024

Enero - Diciembre de
2024

Enero - Diciembre de
2024
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Implementacion de las actividades
descritas en la Politica de Conflictos de
Interes

Publicar el mapa de riesgos de
corrupcion y la estrategia de conflicto de
intereses en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC

Realizar actividades para reforzar el
Cadigo de Integridad y la tematica
Conflicto de Interés

Llegar al 100% de los servidores
publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019 para
que publiquen la declaracion de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcion
Publica

(Linea base 41%)




Realizar seguimiento y monitoreo al
registro de conflictos de intereses que
han surtido tramite

Realizar el seguimiento y control a la
implementacion de las estrategias de
gestion preventiva del conflicto de
intereses formuladas en la planeacién
institucional y a la publicacion de la
declaracion de bienes, rentas y
conflictos de intereses de los servidores
publicos y contratistas que se
encuentran obligados por la ley 2013 de
2019, a través de la Oficina de Control
Interno




PLAN ANTICOR
ATENCION AL C

Realizar al 100% actividades
de la politica

Oficina de Talento

Humano y Secretaria
General

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023

Oficina de Planeacion

Realizar al 100% del codigo
de integridad

Oficina de Talento
Humano

Reporte de servidores y
contratistas obligados por la
Ley 2013 de 2019 publicando
su declaracion de bienes,
rentas y conflicto de
intereses en el aplicativo
establecido por Funcioén
Publica

Ofician de Talento
Humano y Secretaria
General




Secretaria General y

Reporte anual Oficina Talento Humano

Informe anual de seguimiento | Oficina de Control Interno




’RUPCION Y DE
IUDADANO 2024

Enero - Diciembre 2024

Enero 2024

Enero - Diciembre 2024

Enero - Junio 2024




Enero -Diciembre 2024

Enero - Diciembre 2024
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